Administracion Pablica de la CDMX

PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 29 DE JUNIO DE 2022
SECRETARIA DE LAS MUJERES

Ingrid Aurora Gémez Saracibar, Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos
37, fracciones I, I11, IV, IX, XVI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de
México; y 16, fraccion | de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, y
articulo 9, fracciones I, 11 y V de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) insta a los
Estados a adoptar medidas necesarias para prohibir la discriminacién contra la mujer, establecer la proteccidn juridica de los
derechos de las mujeres, sobre una base de igualdad con los derechos de los hombres, garantizar su proteccion efectiva y el
ejercicio y goce de sus derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad de condiciones.

Que con base en la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
Convencidn de Belém do Par4, la Corte Interamericana de Derechos Humanos orden¢ al Estado mexicano en la resolucion
del Caso Gonzélez y otras vs. México, realizar programas de capacitacion para personas servidoras publicas que
desempefian tareas policiales, de procuracion e imparticion de justicia, asi como la implementacion de politicas publicas y
programas institucionales destinados a superar los estereotipos sobre el rol de las mujeres y promover la erradicacion de
patrones socioculturales discriminatorios que les impiden el pleno acceso a la justicia.

Que la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres establece en su articulo 40, fraccion Il el impulso de la
capacitacion a las autoridades encargadas de la procuracion y administracion de justicia en materia de igualdad entre
mujeres y hombres, con el fin de promover y procurar la igualdad en la vida civil de mujeres y hombres.

Que, en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, en sus articulos 38, fraccion I11; 49 fraccion
VII; y 50 fraccidn 11, disponen la educacion y capacitacion a las personas servidoras publicas encargadas de las politicas de
prevencion, atencion, sancion y eliminacion de la violencia contra las mujeres, asi como a las encargadas de la procuracion
de justicia y a las y los policias.

Que la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México, establece en las fracciones | y Il del
articulo 9 que, corresponde a la Secretaria de las Mujeres, concertar acciones en el ambito gubernamental a fin de garantizar
en la Ciudad de México la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la participacion equitativa entre hombres y
mujeres en los ambitos, social, econdémico, politico, civil, cultural y familiar.

Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México establece en la fraccion | del
articulo 16 que corresponde a la Secretaria de las Mujeres, disefiar lineamientos para la capacitacién y especializacion de las
personas servidoras publicas del gobierno de la Ciudad de México en perspectiva de género y derechos humanos de las
mujeres.

Que el Gobierno de la Ciudad de México a través de la Secretaria de las Mujeres, implementa y fortalece los mecanismos
institucionales de promocion y cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva, mediante la aplicacion del principio de
transversalidad.

Que la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México tiene entre sus atribuciones promover, disefiar e implementar
programas de formacién, capacitacion, sensibilizacion y profesionalizacion en materia de perspectiva de género, derechos
humanaos, vida libre de violencia e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Que a partir de la publicacion de la Circular Uno 2019, la instrumentacion de programas anuales de capacitacion es
obligatoria para las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico. En tematicas especificas u obligatorias, la imparticion de las capacitaciones debe realizarse con el apoyo de las
personas servidoras publicas vinculadas con estas materias.
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Que de conformidad con la fraccion | del articulo 15 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
la Ciudad de México, les corresponde a las Dependencias, Entidades de la Ciudad de México y a las Alcaldias, capacitar y
especializar a su personal en materia de derechos humanos de las mujeres con apego a los lineamientos establecidos por la
Secretaria de las Mujeres. Por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CAPACITACION
Y FORMACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE MEXICO CON
PERSPECTIVA DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las pautas para la capacitacion y formacién
institucional con perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres en la Administracion Publica de la Ciudad de
México, para las obligaciones en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, contemplando puntualmente el
disefio pedagdgico y curricular en materia prevencion, atencién y sancién de la violencia contra nifias, jovenes y mujeres.

Articulo 2.- Estos Lineamientos son de aplicacion general para las personas servidoras publicas encargadas, en el &mbito de
sus competencias, de la organizacion, implementacién, seguimiento y evaluacion de las acciones y programas de
capacitacion y formacién.

Articulo 3.- Para los efectos de estos Lineamientos se entendera por:

I.-Administracién Publica: conjunto de Dependencias, Organos y Entidades que componen la Administracion Publica
Centralizada y Paraestatal de la Ciudad de México, y los drganos politico-administrativos en cada demarcacion territorial
denominados Alcaldias;

11.- Capacitacién: proceso educativo orientado hacia la adquisicién de conocimientos y desarrollo de habilidades y
actitudes, a fin de ejecutar y desarrollar tareas dentro del &mbito laboral especificas;

I11.- Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion: es el proceso por medio del cual se identifican las areas de oportunidad
de conocimiento, desarrollo de habilidades y actitudes que las personas servidoras publicas tienen. Proporciona informacion
esencial para planear, elaborar y aplicar programas de capacitacion y formacién;

IV.- Discriminacién: toda distincion, exclusién o restriccion que sufren las mujeres por razén de género, edad, salud,
caracteristicas fisicas, posicion social, econdmica, condicion étnica, nacional, religiosa, opinién, identidad u orientacion
sexual, estado civil, o cualquier otra que atente contra su dignidad humana, y que tiene por objeto menoscabar o anular el
goce o ejercicio de sus derechos;

V.- Formacidn: proceso de aprendizaje desde la educacion formal o informal de preparacion profesional. Se caracteriza por
ser dindmico, permanente e integral para brindar herramientas, a fin de mejorar el quehacer de las personas servidoras
publicas;

VI1.- Género: es el conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, que se construyen en cada cultura y momento
histérico con base en la diferencia sexual;

VII-. Igualdad sustantiva: es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales;

VIIl.- Modalidades de violencia: Los d&mbitos donde ocurre, publicos o privados, y se ejerce la violencia contra las
mujeres;

IX.- Persona facilitadora: a quien conduce el proceso de ensefianza-aprendizaje, regulando la interaccién y participacion a
través de procesos estructurados, dinamizando el actuar grupal, colectivo y personal, enfatizando en la formacién,
sensibilizacion e introspeccion de cada uno de los miembros;
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X.- Persona servidora publica: toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision, de cualquier naturaleza dentro
de la Administracion Pablica;

XI.- Perspectiva de género: se refiere a la metodologia que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la
desigualdad y la exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la equidad de género;

XII-. Sexo: las diferencias y caracteristicas bioldgicas, anatémicas, fisioldgicas y cromosémicas de los seres humanos que
los definen como mujeres u hombres;

XI11-. Tipos de violencia: los distintos dafios que puede ocasionar la violencia contra las mujeres;

XIV.- Transversalidad: herramienta metodoldgica para garantizar la inclusion de la perspectiva de género como eje
integrador en la gama de instrumentos, politicas y précticas de indole legislativa, ejecutiva, administrativa y reglamentaria,
tendientes a la homogeneizacion de principios, conceptos y acciones a implementar, para garantizar la concrecion del
principio de igualdad:;

XV.- Victima: persona fisica o colectivo de personas, que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus
derechos, producto de un hecho victimizante;

XVI.- Violencia contra las mujeres: toda accion u omisién que, basada en su género y derivada del uso y/o abuso del
poder, tenga por objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicoldgico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte a
las mujeres, tanto en el &mbito pablico como privado, que limite su acceso a una vida libre de violencia;

XVI1.- Violencia institucional: son los actos u omisiones de las personas con calidad de servidoras publicas que
discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres,
asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia.

Capitulo 11
De la Identificacion de Necesidades de Capacitacion

Articulo 4.- El Diagnostico de Necesidades de Capacitaciéon (DNC) se llevard a cabo por cada integrante de la
Administracién Publica, de manera que se obtenga una muestra representativa o focalizada de los requerimientos del
personal para identificar las areas de oportunidad en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes que, en materia
prevencion, atencion y sancion de la violencia contra mujeres con perspectiva de género y derechos humanos de las
mujeres, es conveniente para desempefiar sus funciones.

Avrticulo 5.- Con énfasis en la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres, el acceso a la justicia y a efecto de
garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, se deberan analizar los perfiles y puestos, considerando seis
criterios clave: alcance, aprendizaje, reaccion, sensibilizacion, comportamiento y resultados.

Capitulo 111

Del disefio metodolégico y planificacion de actividades de capacitacion y formacion con perspectiva de género y
derechos humanos de las mujeres

Avrticulo 6.- Las metodologias tedrico—practicas del disefio se deberan instrumentar con perspectiva de género y derechos
humanos de las mujeres, teniendo como proposito formar las habilidades necesarias para que las personas servidoras
publicas realicen sus funciones de forma adecuada y con integridad. Deberan promover ademas una imagen de las mujeres
libre de prejuicios y estereotipos, asi como el uso de lenguaje incluyente y no sexista.
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Avrticulo 7.- Es indispensable que en los procesos de capacitacion y formacion se aborde a detalle, de la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, aspectos esenciales como los tipos y modalidades de la
violencia contra las mujeres, asi como el ambito de competencia y las obligaciones de la Administracién Publica en materia
de prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

De igual forma, es necesario reconocer y difundir el contenido de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
de la Ciudad de México, respecto a la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, el establecimiento
de acciones afirmativas a favor de las mujeres y la garantia de la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres. Asi como las
competencias y obligaciones de la Administracion Pablica para prevenir y atender la discriminacion contra las mujeres y
lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Articulo 8.- Los procesos de capacitaciéon y formacion deben tener entre sus objetivos principales reforzar la aplicacion
obligatoria de protocolos, rutas criticas de atencion y normas oficiales para la atencién y canalizacién oportuna y eficaz de
las mujeres victimas, ya que, no tener conocimiento de las mismas, genera una afectacion irreparable de sus derechos.

Asimismo, se debe tomar en consideracion entre otros datos e informacion, lo siguiente:

I.- EI marco normativo internacional, nacional y local en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y derechos
humanos de las mujeres, considerando de forma puntual las responsabilidades de la Administracion Publica;

I1.- Datos estadisticos sobre la prevalencia de los diferentes tipos y modalidades de violencia, asi como de la discriminacion
contra las nifias, adolescentes y mujeres en la Ciudad de México;

I11.- Informacion relativa a las competencias formadas y por formar, de las personas servidoras publicas para garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de derechos humanos de las mujeres;

IV.- Informacién relativa a la percepcion de las mujeres victimas de violencia, respecto de los servicios de prevencion,
atencion, proteccién y/o procuracion de justicia;

V.- Recomendaciones y quejas presentadas ante la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México con motivo de
los servicios de prevencion, atencion, proteccién y/o procuracion de justicia otorgados a mujeres victimas de violencia, asi
como por violencia institucional en este &mbito;

VI.- Quejas que se han presentado ante los Organos Internos de Control y aquellas quejas recabadas mediante buzones
institucionales;

Articulo 9.- Se deben integrar en el desarrollo de los procesos de capacitacién y formacidn, enfoques transversales a la
perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres: perspectivas de infancia y adolescencia, generacional,
interculturalidad, igualdad y no discriminacion.

Es indispensable, ademas, el analisis del principio pro persona como pauta de interpretacién para elegir las normas o
disposiciones que mas protegen a las mujeres victimas, en el ejercicio de sus derechos.

Articulo 10.- La Secretaria de las Mujeres, a través de la Direccion Ejecutiva de Igualdad Sustantiva brindard apoyo técnico
y supervisara los contenidos, vinculandose con las personas servidoras publicas encargadas de la organizacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las acciones y programas de capacitacion y formacion.

Capitulo IV

De los contenidos minimos para la capacitacion y formacion especializada con perspectiva de género y derechos
humanos de las mujeres

Articulo 11.- Los contenidos minimos se desarrollaran en cuatro grandes ejes tematicos: induccion, formacién basica,
formacion intermedia y formacién especializada, como se muestran en el Anexo 1.
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Capitulo V

De los conocimientos basicos para desarrollar actividades de capacitacion y formacién institucional con perspectiva
de género y derechos humanos de las mujeres

Avrticulo 12.- La persona o personas facilitadoras que lleven a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje deberan disponer
de las siguientes caracteristicas:

.- Estar sensibilizadas y comprometidas con la defensa de los derechos de las mujeres y el logro de la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres;

I1.- Dominar los aspectos basicos sobre la problematica de la violencia contra las mujeres, conociendo el contexto de la
problematica en la Ciudad de México;

I11.- Ser dinamica y creativa, capaz de generar un ambiente de confianza propicio para la reflexion y el analisis.

IV.- Ser capaz de partir de la vivencia y la practica de las personas;

V.- Ser capaz de resaltar las ideas fuerza, los consensos, los disensos y las interrogantes por responder sobre la tematica.
VI.- Conocer y aplicar diferentes herramientas metodolégicas;

VII.- Estimular la participacion de las personas servidoras publicas con preguntas y cuestionamientos de su realidad.

Articulo 13.- La formacion profesional de la persona o personas facilitadoras debe ser preferiblemente en campos de las
Ciencias Sociales y Humanidades.

Articulo 14.- La experiencia laboral de la persona o personas facilitadoras debe ser en areas de educacién, capacitacion,
desarrollo y formacidn; con conocimientos de género, derechos humanos, violencia contra las mujeres y politica publica.

Capitulo VI

De la evaluacion del proceso de capacitacion y formacion con perspectiva de
género y derechos humanos de las mujeres

Articulo 15.- La evaluacién se realizara en tres momentos para analizar la eficiencia y la efectividad de los procesos de
capacitacion y formacién, comparando el antes y el después, asi como el cumplimiento de las prioridades estratégicas de la
Administracion Pablica en materia de prevencidn, atencion, sancién y erradicacion de la violencia y discriminacion contra
las mujeres, asi como de la garantia de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres:

I.- Evaluacion inicial o evaluacion diagndstica. Se aplicara al comienzo del proceso de ensefianza-aprendizaje para detectar
los aprendizajes y conocimientos previos de las personas servidoras publicas en la materia;

I1.- Evaluacion continua. Se realizard durante todo el proceso para valorar la formacién y continuidad en la bisqueda del
aprendizaje significativo y el logro de los objetivos planteados. Involucra la retroalimentacion para con la persona o las
personas facilitadoras, y con las personas servidoras publicas;

I11.- Evaluacién final. Valorara los aprendizajes y las competencias que habran desarrollado las personas servidoras publicas
al concluir los procesos. Esto incidira en la mejora y fortalecimiento de la capacitacion y la formacion;

IV.- Evaluacién de reaccion. Considera las impresiones de quienes participaron y concluyeron el proceso de capacitacion o
formacion.
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Articulo 16.- Si se acredita la capacitacion o formacién, de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos en dichos
procesos, debe brindarse una constancia que incluya el nombre completo de la persona servidora publica, fecha de
expedicion, folio Unico o cddigo que permita verificar la veracidad del documento, ya sea que se muestre en version
digitalo impresa.

Capitulo VII

Del padrén y seguimiento a personas servidoras publicas capacitadas y formadas con perspectiva de género y
derechos humanos de las mujeres

Articulo 17.- Cada integrante de la Administracion Publica conformara y mantendra actualizado un padron de personas
servidoras publicas capacitadas y formadas con perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres, que permita
conocer ¢ identificar el impacto que estos procesos tienen en el desempefio del servicio publico.

Avrticulo 18.- El seguimiento de las personas servidoras publicas capacitadas y/o formadas tendra dos propositos:

I.- Mejorar los programas anuales de capacitacidn, identificando aquellos aspectos que se estan trabajando en materia de
prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres;

11.- Rastrear los resultados a nivel institucional.
TRANSITORIOS

Primero. - La interpretacion de los presentes Lineamientos y los aspectos no contemplados en los mismos, seran resueltos
por la Direccion Ejecutiva de Igualdad Sustantiva de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

Segundo. - Las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos incluyen en sus acciones a los organismos
constitucionales autonomos, con el fin de garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres.

Tercero. - Los presentes Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudadde México.

Cuarto. — Para la consulta del Anexo 1 de los “Lineamientos generales para la capacitacion y formacion de las personas
servidoras publicas de la Ciudad de México con perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres”, debera
remitirse a la siguiente direccion electrdnica:

https://semujeres.cdmx.qgob.mx/storage/app/media/Malla_curricular LINEAMIENTOS VF.pdf

Quinto. — Se sefiala como responsable de la liga y el programa a la Mtra. Irma Fabiola Samaniego Cruz, Directora de
Capacitacion, Investigacion y Documentacion de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, teléfono 55122836,
Ext. 205, ubicada en Av. Morelos No. 20, 2° piso, Colonia Centro, C.P. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México

Ciudad de México, a los seis dias del mes de junio de dos mil veintidos.
(Firma)

C. Ingrid Aurora Gomez Saracibar
Titular de la Secretaria de las Mujeres
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