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PRESENTACION

La Secretaria de las Mujeres tiene entre sus objetivas prioritarios el fortalecer las
capacidades institucionales que permitan permear entre todos los entes de |a
Administracion piblica local, la perspectiva de género, su pestidn v su quehacer politica,
lo que pedrd verse traducido de forma satisfactoria, en la medida en que e consigan
implementar estrategias de transversalizacion.

Cansideramos que el obtener metas que se traduzcan en sistemas de indicadores de
desempedio, evaluados muy especificamente por su nivel deimpacto y resultado (medibles
yverificables), de acuerde ala incidencia y camblo mestrados, en benaficio de la poblacidn
a las que estuvieron dirigidas; de manera natural corresponden a ser conslderadas coma
buenas practicas de politicas piblicas replicables por su éxito,

Lo anterior seria visible si se centrara la comprension de las pecullaridades y cualidades
con las que fueron proyectadas y desarrolladas, puesto que las estrategias de atencién
hacen énfasis an las diferencias, de acverda a las necesidades detectadas, es asf que se
tienen programas, acciones y actividades distintas, para mujeres, nifias y nifios en edades

de primera infancia, adolescentes, juventudes, mujeres en condicidn de migracidn, por
citar sdlo algunos ejemplos.

Esta labor que requiere de una constante capacitacidn y seguimiento, ademas de estar
acompafiada de diversos procedimientos, gque opinamos deben ser comprensibles para
cada servidor/a publico que presta sus servicios de forma profesional, y que distinguen con
precision las areas, puestos, sus fundones basicas y prioritanias, asl come los rangos de
organizacion, sistematizacitn y programacién.

Par ello se hace necesario advertir -a fonde sobre las facultades, funciones,
responsabilidades, tanto de operacidn come tempos de ejecucian, de las unidades
administrativas que camponen la Secretaria.

El colocar las capacidades técnicas al servicio de la operacion institucional, el dotar de
insumos que aporten sistemas ordenad os, gue auxilien a otras herramigntas comao son los
modelos de operacldn, es lo gue desea abonar lgualmente, este manual, para que se
conozcan de manera ordenada, los procesos de trabajo de cada drea, los tramos de
responsabilidad, que permitan gue fluyan los procedimientos administratives v de
pperacidn, que orlenten al persanal responsable de las sreas a dirigir de manera sintética

y eficiente, apegado alas disposicicnes legales que den certeza al desempefio de su trabajo
en el dia a dia.

Figina 4 die 14
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ANTECEDENTES HISTORICOS

El 8 e marzo de 1958, el Goblemo del emonges Distrits Federal cred el Programa para a
Participacion Equitativa de la Mujer (PROMUJER) comao instancia responsabls de
promover el desarrollo de una politica de equidsd gue impulsaria (a participacin integral
oe las mujeres en la vida piblica y privada.

Unao de sus antecedentes fue el Plan de lgusldad de Oportunidades pars lzs Mujeres y
rombres (PIOMH], el cual incorporaba la proteccitn y 2l gjercicio de los derechos
niimanos y libertades fundamentales de las mujeres, mediante los cuatro principios del
Programa General de Desarrollo del GDF (1592-2000): plena vigencia del estado de
derecha y transparencia del ejercicio gubernamental: iz descentralizaciony la promocitn
dela participacién cludadana.

Para el afio 2006, el Instituto de las Mujeres en el Distrito Federal tenia como ohjetive
“promaover, fomentar ¢ instrumenitar las condiciones gue pesibiliten 2 no discriminacién
la igualdad de aporiunidades, el ejercicio plenc de todaos los derechos de fas mujeresy su
participacién equitativa en todos los dmbitos: social, econdmicy, politico, cultural v
familiar". Su espiritu llevaris 3 establecer un érgano especializado que sugiers y orienta
la farmulacidn, aplleacién y seguimiento de paliticas publicas con enfoque de género;
asimisma, fungla como un érgena de consults, asesoria, formacién y capacitacidn pars
atras dependencias, logro concretadeo cuando adquiere el nivel de Secretaria an enero de
2018,

Losafios que transcurrieron del 2007-2012, &l Programa General de Desarrolle del Distrite
Federal se planted entre sus ejes principales la equidad, para sbatir la desigualdad v de
tograr un desarrollo social pleno, de alli que se propusiera rebasar la tradicional
planeacidn y ejecucidn sectorial para pasar a una transversal, intersectorial e integral
evolucldn 2 largo plazs, de forma que todas las acciones ¢ programas da goblerns se
rigieron gor el principio de la equidad.

En el afio 2008 s crea la Comisién Interinstitucianal de Génera {CIGE) a partirdel Dacreta
de Presupuesto de Egresos del OF para el ejercicio fiscal de ese mismo afio {publicade &i
13 diclembre de 2007 y con entrada en vigor el & de marzo de 2008}; 2lli se establece por
primera vez que las Depandencias, Organas Desconcentrados, Delegacionas y Entidades
deberdn fntroducir la perspectiva de género en la gjecucién de suus programas y acciones,
Especiaimente, en su Articulo 5° Transitorlo, dispone l2 creacién de la Comisidn
Interinstitucional de Género del Distrita Federal con oblete de dar seguimiento al
presupuesty destinade a la perspectiva de equidad de génere, asi como integrar un

informe trimestral para Infarmar a la Asamblea Legislative del Distrito Faderal sobre las
acciones realizadas en esta materia.
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Lo anterior dard como resultado el procesa de armonizacion en ol marco juridics ¥ delos
procesos de programacion y presupuestacion que se efectuaran [con programas de

capacitacian y especializacion, dirigides a servidaras y servidores pdblicos del gobiarno
del DF. Es asi que las Unidades Responsables del Gasto de las dependencias del GDF
desarrollaron habilidades que se reflejaronen el avance presupuestal de los afios 2007 al
009 con la accidn para la elaboracién de Programas Operativos Anuales [POA “S) con

perspectiva de género, ejercicio que fue monitereado desde la Secretaria de Finanzas y
el Inmujeres del OF,

El conjunto de instrumentos narmativos que resultaron de la armonlzacidn delos marcos
juridices establecieron las bases para la definlclén de programas y proyectos que
eliminen las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres y muestran realidades
Incluyentas y de respeta a las derechios universales de las mujeres v hombres que habitan
la Cludad.

El proceso de ingenieria juridica en materia de presupuesto y género ha contribuida en
gran medida a la consolidacion del proceso de institucionalizacién de la politica de
igualdad de génera en el pobierno del Distrito Federal, ahora Cludad de Méxica.

Con la promulgacién de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Viclencia el 1° de febrero de 2007 y la entrada en vigor de |a Ley de Accese de las Mujeres
a una Vida Libre de Yiolencia, las facultades del Inmujeres-DF se transformaron
sustantivamente; nuevas facultades atorgaron al Instituto su cardcter rector como una
instanciacon rango en el gabinete de goblema y con un nivel de incidencia determinante

en ta conduccion de las politicas de atencién a mujeres en situacidn de viclencia por
razones de género,

La Ley contiene un sistema de alerta de vielencia de génera, como un mecanismo de
proteccidn 2 los derechos humanaos de las mujeres y consiste on un conjunto de accicnes
de gobierno de emergencia para enfrentar v erradicar la violencia feminicida, en un
territario determinado, Por tanto, en este periodo se construirdn modeles de atencidn
especializados,

La Ley de Acceso establece de manera explicita las lineas de accién para prestar el servicio
de atencign, identificando la necesidad de brindar proteceidn y atencidn médica,
psicolépglea y jurldica en forma Integral v pratuita; su operacion serd un reto de
coordinacién y colaboracidn con instituciones del sector salud: se abrirdn nuevos
programas y sistemas de atencion a victimas por vielencia de pénero,

Durante los afios 2013-2018 ¢l Programa General de Desarrolio del DF, en su objetivo tres,
vislumbra consolldar la pelitica de iguatdad sustantiva con las lineas de accidn y meta
para establecer las bases institucionales de la politica de igualdad sustantiva al disefiar y
aplicar mecanismaos para crear e institucianalizar unidades de ipualdad sustantiva en log
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de coordinacidn Interinstitucional.

Serd hasta el 13 de diclernbre de 2018 que en |a Gaceta Oficial de la Ciudad de México
aparece el Decrete por el que se expice |a Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracign Piilica da |s Cudad da Méxlco, gus entraria en viger el 1° de energ del
ano 201%, donde se establecid la creacién de laz Secrataria de las Mujeres como un
arganisma de lz Administracidn Piblica Centralizada de [a Ciudad de Méxlco.

La finalidad 2s dar cumplimiznte a ios tratades internacionalss en ma teria de derechos
numanes de las mujeres. El slevar 2 rango de Secretaris a esta institucidn, es sin duda
un adelanto significativo en los esfuerzos por erradicar todas las farmas de vieleneiz ¥
discriminacidn contra las mujeres v para dar seguimiants a politicas plblicas gque
permitan cerrar brechas de desiguaidad.

Lz Secretaria de las Mujeres propondrd nuevas estrategias que trabajaran de la mano con
al Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024), el propio programs de goblerng de la Ciudad,
buscara centrar la igualdad sustantivacon un models de desarrolla orientado 2 subsanar

desigualdades donde se atiendan con programas de impacta diferenciado, entre mujeres
¥ hombres. '

La evolucion y autonomiz de la Cludad de México tenia que sertejida con los derachoes
obtenidos para la cludadania, por lo que se hace necesaria fortalecer un gobierna con
Igualdad de derechos, desde [a horestidad ¥ la transparencia.

A los grandes derechos obtenidos enla ciudad le sliguen ampllas proyectlones para abatir
las desigualdades sociales que es indispensable disminuir 2 partir del fortalecimizanto del
ejerciclo de derechos,

El enfoque de igualdad e inclesian significan hacar una Ciudad mds accesible para las
oersonas, el establecer pofiticas hacla las Mieres, con un sistema de cyidadas, politicas
piiblicas para la autonomia economica, fisica, poiftica, e Incorporar la tama de
decisicnes, manteneresfuerzos para erradicar el acoso v las viplencias de ESnero.

Es 28l qus la Secretarfs de las Mujeres eCompanz un gabinete pariterio a la cabera da I3
primera Jefa de Gobierno elacta en la Ciudad ce México; es la concrecién téchica v
Gperativaque gestiona diferentes Mecanismas parael Adelanto de las Mujeres para hacer

rezlidad el modificar [a situacién v pozicién de lae mujeres, con &l aleno gorey gjercicio
de sus derechios fundamentales,
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Cansolidar la politica de igualdad sustantiva y del derecho a una vida libre de viclencia
para el logra de la autonomia de las mujeres y nifias mediante la incorporacion de la
perspectiva de género y devechos humanos de manera transversal en las politicas
plblicas, programas, proyectas y acciones del Gobierna de la Ciudad de México.

VISION

Ser gl mecanismo de adelanto para las mujeres reconocido a nivel nacional e
intemacional que fortalece y mide el cumplimiento de la politica del Gebiema de la

Ciudad de México en materia de igualdad sustantiva y vida libre de violencia para las
mujeres.
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Legislacidn Federal

1,

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicade en el Diaria
Oficial de la Federacidn el 5 de febrero de 1917, Vigente.

Ley General para fa Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario
Oficiz! de la Fedaracidn =l 2 de agosto de 2006, Vigente,

3. Leybenerai de Acceso de las Mujerss 3 una Vida Libre de Vislencia, Publicada en &l
Diario Oficial de la Federacion el 1 fabrere de 2007. vigente.
4. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos. Publicada en al
Diarie Qficlal de la Federacion el 31 de diclembre de 1982, Vigents,
Legislacin Local
5. Censtitucion Politica de la Cludad de México, publicada en la Gaceta Cficial de la

0.

Ciudad ds Mévico y en el Disrie Oficial de la Federacién ¢! 5 de febrero de 2017,
Vigenie.

Ley de Acceso de las Muferss a una Vida Libre de Violenda de s Ciudad de Méxice,
oublicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México al 29 de enero de 2008,
Wigente,

Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres v Hombres en la Cludad de Méxica,
publicada &l 15 de maye de 2007, Vigente.

Ley de Victimas para 2 Cludad de México, publicado en la Caceta Oficial de s
Ciudad de México el 19 de febrero de 2018, Vigente.

Ley para |a Proteccldn, Atencidn y Asistencia a las Victimas de los Delitos en Materia
Cie Trata de Personas de |a Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de Iz
Cludad de México el 16 de febrero de 3021 \igents,

Ley de Austeridad. Transparancia en Remuneracionas, Prestacionss y Elercleio de

Recursee de la Cludad de México; publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 31 de diciembre de 2018, Vigente.
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11, Ley Organica del Poder Ejecutivo y de 12 Administracidn Pobljca de 13 Cludad de
Méxica, publicada en la Gaceta Oficial de la Cludad de Mésxica ¢ 13 de diciembre de

2018, Vigente.

12. Ley Qrganica de Alcaldias de la Cludad de México; publicada en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de Méxica el 4 de mayo de 2018, Vigente,

13, Ley de Responsabilidades Administrativas de la Cludad de México; publicada en la
Gaceta Oficial de |z Ciudad de Mésico el 1 de septiembre de 2017, Vigente,

14. Ley de Transparéncia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicidn de Cuentas de

la Cludad de México, publicada en fa Gacets Oficial de la Ciudad de México el 6 de
rmayo de 2016, Vigente,

Cadigos

15, Codigo de ética de la Administracion Piblica de la Ciudad de Méxica. Publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de febrera de 2019 Vigente.

Roglamentos

16, Reglamento Interior del Poder Ejecutive y de la Administracion Plblica de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Dficial de la Ciudad de Mésico of 07 de
enerc e 2019. Fe de Erratas de fecha 24 de enera de 2019, Vigente.

17, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Disteita Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal ol 26 de febrero
de 2009, Ultima refarma el 25 de mayo de 2018, Vigente,

18. Reglamento de la Ley para la Proteceidn, Atencidn y Asistencia a lasVictimas de los
Delitoz en Materia de Trata de Personas del Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial del entonces Distrito Federal actual Cludad de México ol 25 de noviembra de
2015, Vigente,

Tratados Intermmacionales

19, Convencion sobre la eliminacion de todas formas de discriminacién contra la

mujer {CEDAW). Suscrito por México el 17 de julio de 1980, Decreto Promulgatorio
en el Diario Oficial de la Federacitn e 12 de mayo de 1981, Vigente.
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Dectaracion y Plataforma de Accion de Bsijing. Resoluciones aprobadas por iz
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beliing, 4 3 15 de septiembre de 1985.
Vigente.

Convencian Interamericana para pravenir, sancionzary erradicar la vielencia contrs
la mujar & convencion Belém Do Pard, [Canvenclifn de Belém de Pard), Adoptada
eniaciudad de Belémdo Para, Brasil, el nueve de junia de mil novecientos noventa
y cuatro, Ratificado por México el 19 de junio de 1598 y depositado ante Iz
3etretaria General de fa Orgenizacién de los Estados Americanos, sl 12 de
noviembre de 1588, Decreto Promulgatorio an &l Diario Oficizl de iz Federacidn &
15 de enero de 1999, Vigente.

Acuerdas

I

24,

Acliendo por el qie se implamenta la Red de Informacicn de Violencla eontra las

hujeres. Publicade en ls Gaceta Oficial de le Gudad de México, 28 de noviembre de
2015. Vigente.

. Acuizrdo por el que e emiten Lineamientos para |a Operacidn y Funelonamients

de la Red de Informacidn de Vialencla contra las Mujeras y del Sistema parz la
identificacién y Atencidn del Riesgo de Viclencia Feminicida para las
dependencias, entidades v Greanos Polltica-administrativoe de la Ciudad ds

Méxice, publicadn en |a Bacsta Oficizl de |5 Ciudad de Méxies &l 15 de merze da
2018, Vigente.

Acuerde por el que se ¢reg el Sistema de Datos Perzonaiss de los expediantss
conformades por la implementacidn de la Red de Informacidn de Vialencia conira
a5 Mujeres y del Sistema para 2 identificacién y Atencidn del Riesge de Violencla

Feminicida, publicade en la Gaceta Offcial de 2 Ciudad de México &l 17 de Julie de
2018. Vigente.
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Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de Ia Ciudad de México

articulo 37. Ala Secretaria de fas Mujeres le corresponde el despacho de las materias relativas al
plena goee, pramacion y difusian de los derechos humanos de las mujeres y nifias; la Ipualdad
sustantiva entre mujeres y hombres: (a transversalizacidn de |a perspectiva de génern en la
Administracion Publica dela Ciudad; la erradicacidn de la discriminacion y tode tipo de violencia
contra las mujeres, y el impulse al sistema pdbilico de cuidados.

Egpecificamente cuenta con las sigulontes atribucionas:

I. Farmular, conducir y evaluar la politica piblica, planes, programas Y acciones encaminadasala
autanomiay el empoderamienta social, econdmico, politico y cultural de las mujeres;

I Formular, conducir y evaluar fa pelitica de igualdad sustantiva entre hambives y mujeres an la
Clucad;

HL Implementar y foitalecer los mecanismas institucionales de promocidn y cumplimiento de la
politica de igualdad sustantiva en la Ciudad, mediante la aplicacion del principio de
transversalidad;

V. Promaover y vigilar la integracién de la perspectiva de pénaro en los procesos de planeacidn,
programacion, presupuestacidn v sepuimienta de las politicas piblicas de la Administracién
Plblica de la Ciudad;

V. Coordinar los instrumentos de |a politica de la Ciudad en materia de igualdad entre mujeres y
hombres;

V1. Establecer estrategias para promover el conoclmiento y aplicacidn de la legisiacidn existente
en materia de igualdad de género y autonomia de las mujeres y las nifias en los entes de la
Administracion Piblica, las Alcaldias, iniciativa privada, organizaciones sociales v comunidad:

VIL. Proponer preyectos de iniciativas y reformas a las leyes v demds instrumentos juridicos
necesarios para alcanzar la armonizacién normmativa en materia de derechos humanos de las
mujeres, paridad e igualdad de género;

Vil Disefar, promover, dar sagulmiento y evaluar planas, programas y accienes encaminadas a
erracicar los estereatipos de género para lograr |a autonamia fisica, econdmica y politica de las
mujeres que habitan y transitan en la Cludad; trabajar, en coordinacién con el drea de
Comunicacidn Social de la Secretarfa de Gobierno, las estrategias correspondients para
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos humanos, asi coma su visibilizacidn en la esfera
publica, privada y social para lograr la igualdad sustantiva entre myjeres y hombres:
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[¥. Premaver, disefiar & implsmentar programas de formacidn, capacitagion, sensibilizacidn v

profesionalizacion en materiz de perspectiva de génern, derechos humanos, vida libre de
violencia e jguaidad sustantiva entre mujerss y hombrss;

£ Promover ta implementacion de los Lineamientos para la Operacidn y Funcionamients dea [a
Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres y del Sistema para la identificacion y Atencign
del Rigsgo deViolencla Feminicida para la Administracidn Biibllca y las Alcaldias, para conoeery
atender la situacion que guarda la igualdad entre hembres y mujeres, en coordinacién con atras
Instituciones plblicas o privadas;

AL Impulsar estrategias co njuntae con 'las instituciones responsahles da gardantizar los derachas
politicesy Iz ciudadania plena de las mujeres para el logro del principio de paridad:

Il Promover la creacion de un sistema de informacidn desagregada por sexo e indicadores de
generp pars conocer la sltwaclén que guards la igualded entrs hombres v mujeres; en
coardinacidn con olras instituclanes pdblicas & privadas;

Xill. Farmulary en su caso celebrar instrumentas juridicos con instituciones pihlicas, privadas,
setiales, organismos internacionales e Instituciones scadémicas en materla de derechos
humanos de las mujeres v las nifias, igualdad de génere, prevencitn y atencién de los tipos v
modalidades de vislencia contra las mujeres y las nifias; para el logra de sus objetivos de acuerde
a |a legislacion aplicable:

KIV. Farmular y propaner politicas en materia de cultura da derechos humanos de las mujeres e
igualdad de género para su integracin en los planes de estudic de todos los niveles educatives,
en coordinacidn con los entes respansables de la Administracién Publica de fa Cludad;

AV, Promaover que los medios de comunicacién masiva ¥ log entes piblicas fomenten una culturs
gue elimine estersotipos @ Imigenes que atenten contra |a dignidad de las mujeres; propiciar y
cifundir masivamente la culturs de no violencla contre las mujeres, de [gualdad vy lenguals
incluyente;

. Impulsar y ejecutar programas v acciones en materia da prevenclién, deteccidn y stencidn
cporiuna de |3 viclendia hacia las mujerss i i2s nifiaz gue residen y transitan en 2 Ciudad:

AVIL. Cogrdinarse de manera permanents con las autoridades da procuracion y administracidnde
fusticia; asi come proponer v en su caso coadyuvar con las autoridades compatentes en 13
imzlementacitn de acciones para fortalecer el accesoa la justicia da muieresy nifiasenla Ciudad:

AL Desarraliar e implementar un sistema de prevencion, deteccidn v atencion de todos lostipos

de violencia cantra las mujeres y las nifias gue habitan o transitan en la Ciudad, brindandn
servicios en las Unidades Territeriales de Atencidn, en los Centros de Justicla asrs las Mujeres,
Casas de Emergenciay Refugio, de acuerdo con el modelo de stencian disefado para tal efecto;
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MK Impulsar la cultura de paz y no violencia de los hombres, para famentar relaciones
Interpersanales que detengan |as practicas de violencia y discriminacién contfa la pareja, las hijas

y los hijos; asl como en todos los Ambitos de la vida social:

A%, Promover la cultura de la denuncia por actos que violenten las disposiciones en materia de
derachas humanos de las mujeres y las nifias;

XXl Realizar acclones arientadas a promover, difundir y mejorar la salud integral de las mujeres y
al efercicio pleno de sus derechos sewuales y reproductivos, asi como lograr su acceso legal,
gratuite y seguro en la Cindad;

Xl Disefiar, promover, operar y evaluar programas y acciones permanentes para prevenir el
abusa sexual a nifias, nifios, y prevenir el embarazo de adolescentes; ¥

XXIN, Las demas que le confieran 1as leyes y otros ordenamientos juridicos.
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ATRIBUCIONES

SECRETARIA DE LAS MUJERES

Puesto: Secretaria de las Mujeres

Atribuciones Espacificas:
Corresponde a a persana titular de la Sacretaria, ejercer las atribuciones que expresamente sean
competencia de la Secretaria de las Mujeres
Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de La Administracion Piiblica De La Cludad De México
TITULO TERCERD
DE LA ADMINISTRACION POBLICA
cAPlTULO N

De la Administracion Plablica Centralizada

Articulo 20. Las personas titulares de las Dependencias tendrdn las siguientes atribuciones
generales:

. Acordar con la persona ttular de la Jefatura de Goblerno o despacho de los asuntos
campetencia de la Dependencia a su cargo, los Organes Desconcentrados que e estén adscritos
y las Entidades de su sector coordinado;

Il. Recibir en acuerdo a los servidores publicos que les estén subordinados conforme a las
reglamentos interiores, manuales administrativos, circulares y demas dispesiciones que expldala
persona titular de la Jefatura de Goblerna;

. Establecer, dirigir y controlar las pollticas de la Dependencia, asi como planear y coordinar, en
los términes de la legistacién aplicable, las actividades del sector coardinada por ella;

V. Someter a la aprobacidn de la persona titular de la Jefatura de Gobierno, previa revisién de |a
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
¥ circulares respecto de los asuntos de su competencia, y vigliar su cumplimients;

V. Refrendar los reglamentos, decretos y acuerdas expedidos por la persona titular de la Jefatura
de Gohiemo que incidan en el Ambito de su competencia;

VI. Planear, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el funcionamienta de las
unidades administrativas y Organos Desconcentrados adscritos a su dmbito, conforme a los
instrumentos normatives de planeacion y demds dispesiciones juridicas aplicables;
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VI, Apoyar a la persona fitular de e Jefatura de Gobiernc en [z p!qnaaa:ifm, conduccidn,

coordinacidn, vigilancia y evaluacion del desarrallo de las Entidades agrupadas en su sector en
congruencla ¢on el Plan General de Desarrollo, ol Programa General da Sobierna, el P rograme de
Derechos Humanosy los demas pragramas que prevea la Constitucién Local v otras disposicicnes:

Vill. Loordinar la elaboracion de los programas y anteproyectos de presupuesto gue les
carrespondan;

i, Realizar los actos agministrativos y juridicos necesarics para ¢l gjercicio de l2s stribuciones qua
les confieran asta ley y otras dispasicionss juridicas. Celebrar y suscribir convenios; contratos:
informes; y los demas actos e instrumentos Juriticos o de cuaiquier atra indole necesarios para &l
ajercicle de sus funclones y de las unidades administrativas y Organos Desconcentrados gue les
estén adscritos, as! como aquellos que les sean delegadas por acuerdo de la persona titular de I
Jeiztura e Gobierne o que les correspondan por suslercia;

A. Desempefiar las comislonss y funcicnes especisles que la persana titular de la Jefatura de
Gobierno le confiera y manteneria informado sobre su desarrolio ¥ ejecucian;

Al Certificar v expedir conias certificadas de los documentos que obren en sus archivos v de
aquellos gue expidan, en =l ejercicla de sus funciones, los servidores pdblicos gue les estén
subordinados;

Xl Resolver las recursos administrativos que les ssan interpuestos cuzndo legalments procedan:

Alll, Froponer, formular y ejecutar las medidas d= modernizacidn, sim plificacion y desregulasidn
pare hacer mas eficaz y eficiente |z prestacién de senvicias publicos y tramites administratives de
{a Administracion Piblics;

AlV. Coizborar y proporcionar fa informacién que s= requlera en términos da la legislacidn
aplicable para la debida integracidn, operacién y seguimiento del Sistema Anticarrupcion de la
Ciudad de México, y las demds que se requisran en términos dela legislacion de la materia para el
combate a la corrupcion:

XV, Recuperar les inmusbles o espacios piiblicos datentades llegal ¢ irreguiarments, cusndo 38
encuentren bajo |la custodia, asignacidn formalizada, asignacion precaria o resguardo de |2
Sependencia a su carge, con apoyo v asesoria de la Secretsria de Administracion W Finanzas,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables:

AVl Presentar un Informe anual de gestion durante el mes de octubre, y scudir 2 |2 respectiva
seslén de comparecencia arte &l Pleno o Comisiones dal Congreso cuando sean citados;

il Responder [ pregunta parlamentariz efectuzda por & Congreso dentro de un plazo de
treinta dias naturales y, en su caso, comparecer ante dicho rgano en términes del articulo 34 de
la Constitucion Local;
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VL Respander en un plazo maxima de treinta dias naturales los exhortos o cualesquieta otras
solicitudes o declaraciones aprobadas por el pleno o per la Cemisidn Permangnte del Congreso,

XIX. Informar y coordinar las acciones ¢ actividades que en materia internacianal lleven a cabo
con el drgano o la unidad administrativa encargada de las relaclones internacionales de la Ciudad
de México; asi como impulsar la cooperacién descentralizada y los intercambios con otras

ciudades, pobiernos locales, regionales, organismos intemacionales y demds actores del
desarrollo glabal en las temas de interds para la Cludad;

A¥. Expedir los manuales administrativos de arganizacion, de procedimientos y servicios al
plblico necesarios para el funcionamiento de la dependencia a su cargo, previa autorizacion de
la unidad administrativa competente de Ta Adminkstracion Piablica y de conformidad ean la
normativa aplicable, los que deberdn centener informacion sobre la estructura orgdnica de la
Dependencla ¥ las funciones de las unidades administrativas y unidades administrativas de apoyo
tecnico-operativoque le sstén adscritas; asi como los principales procedimientos administratives
que se establezean. Dichos manuales deberan estar actualizados y publicarse en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de Méxica y en el medio electrénico que se determine;

XXl Represantaren los julclos de amparo y contenciose-administrativos, a la persena titular de |a
Jefatura de Gobierne, segun sea el caso;

Xxll. Asistir a |a perzona titular de la Jefatura de Gobierno en la celebracion de convenios de
coordinacien de acciones con el Ejecutivo Federal, sus Dependencias y Entidades, los demds
poderes de la unidn; los gobiernos estatales, municipales y los drganos autdénomes, cuande se
trate de materias relacionadas con sus atribuciones. Asimisma, debieran asistiv en 16 cefebracidn

de convenios de concertacion con los sectores social y privado, en las materlas que sean de su
competencia;

XKL, Realizar, dentro del ambito de su competencia las acciones de gestion integral de riesgosy
proteccion clvil;

XXIV. Garantizar a través de politicas piiblicas la Prevencidn Social de las Viclenclas y &l Delitae; y

WAV, Las demas que sefialen la Constitucion Local, esta y otras leyes, |os reglamentos y demds
ordenamiantos juridicos aplicables,

CAPITULD 1N
De ta Competencia de las Dependencing

Articulo 37, A la Secretaria de las Mujeres le correspande £l despacho de las materias relativas al
pleno goce, promocion y difusion de los derechas humanes de las mujeres y niflas; la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres; a transversalizacién de la perspectiva de género en la

Administracion Pablica de la Cludad; la erradicacion de 2 discriminacidn y todo tipo de viclencia
contra las mujeres, y el impulso al sistema piblica de cuidados,
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Especificaments cuenta con las siguiantes atribuciones:

L Formular, conducir y evaluar a politica plblica, planes, programas y acclones encaminadas a la
autenomia y el empederamienta social, econdmice, politicay cultural de las mujeres;

Il. Formular, conducir y svaluar 2 politica de ipualdad sustantiva sntre hombires y mujerss en la
Ciudad:

Wl Implamentar y fortalecer los mecanismos Institucionzles de promacién v cumplimiento de fa
palitice de igualdsd sustantiva en |z Ciudad, mediante la aplicacidn del principio de
transvarsalidad;

. Promover v vigilar la integracidn de Iz perspectiva de géners en 105 procesos de planescidn,
Programacion, presupuestacién y seguimiento de las politicas publicas de la Administracidn
Pihlica de la Ciudad;

V. Coardinar los instrumantos de |z politica de |2 Ciudad en materia de fgualdad entre mujares y
nombres;

Vi Establecer estrategias para promover el conocimiente y aplicacién de la legislacion existente
en materia de Iigualdad de génere y sutonomia de las mujerss v las nifias en los entes da la
Adminlstracidn Piblica, las Alealdizs, iniciativa privads, arganizaciongs soclales y comunidad:

VIl Proponer proyectos de Iniciativas v reformas a las leves v demds instrumentoe juridicos
necesarios parg elcanzar ls @rmonizacidn nammative en materia de derechos humanos de las
mujeres, paridad ¢ igualdad de género;

Wil Disefiar, premaver, dar seguimiento y evaluar planes, Arogramas y acciones encaminadas a
erradicar los estereotipos de género para lograr la autenomia fisies, econdmica v politica de las
mujeres que hablitan y trensitan en la Cludzad: trabajar, en coordinacidn con el dres de
Comunicacién Social de la Secretaria de Gobilema, las estrategias correspondiente para
garantizar el ejercicio plene de sus derechos humanes, asi como su visibilizacidn en |z esfera
publica; privada vy social pam \ograr fa Igualdad sustantiva entra mujsres y hombres;

i¥. Promover, disefizr & implemeantar programas de farmaclén, capacitaclén, sensibilizacién ¥
profesionzlizacién en materiz de perspective de geénerg, derechos humanos, vida libre da
violencia e igualdad sustantiva entra mujeres y hombras;

X Promover la implementacién de los Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento de la
Red de Informacidn de Viclencia contra las Mujeres y del Sisterna para la Identificacisn W Atencian
@2l Riesgo de Violencia Feminicida pars i3 Administracion Poblica v las Alcaldias, para conoeer ¥

atender |2 situacién que puarda ia igualdad entre hombras y mujeres, en coordinacion con otras
instituciones pdblicas o privadas;
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Kl Impulsar estrategias conjuntas con las instituciones responsables de gardntizar los dérechaos
politicos y la ciudadania plena de las mujeres para et lagre del principio de paridad;

XIl. Promaver la creacidn de un sisterna de informacién desagregada por sexo e indicadares de

género para conocer la situacion que puarda la igualdad entre hombres y mujeres; en
coordinacion con otras instituciones pldblicas o privadas;

¥l Formular y en su caso celebrar instrumentos juridicos con instituclones publicas, privadas,
sociales, organismas intermacionales ¢ instiluciones académicas, en materla de dorechos
humanes de las mujeres y las nifias, igualdad de género, prevencidn y atencién de los tipos y

modalidades de viclencia contra 1as mujeres y las nifias; para el logro de sus ohjetives de acuardo
ala legislacin aplicable;

XIV. Farmular y proponer politicas en materia de cultura de derechos humanos de las mujeres e
ipualdad de género para suintegracion en los planes de estudio de todos los niveles educativas,
en coordinacion con los entes responsables de la Administracion Piblica de la Cludad:

XV, Promover que los medios de comunicacion masiva y los entes plblicos fomenten una cultura
que elimine esteraotipos e imagenas que atenten contra la dignidad de las mujeres; propiciar v
difundir masivamente la cultura de no violencia contra las mujeres, de ipualdad v lenguaje
incluyente;

BV Impulsar y ejecutar programas y acciones en materia de prevencldn, deteccidn y atencién
eportuna de la vielencia hacia las mujeres y las nifias que residen y transitan en la Cindad,

XVl Coordinarse de manera permanente con las autoridades de procuracion v administracion de
justicia; asi como proponer y en su caso coadyuvar con las autoridades competentes en la
implementacion de acclones para fortalecer el acceso ala justicia de mujeres y nifizs enfa Clud ad:

KV, Desarrellar e implementar un sistema de prevencion, deteccién y atencidn de todos las tipos
de violencia contra las mujeres y las nifas que habitan o transitan en la Ciudad, brindando
servicios en las Unidades Territoriales de Mencién, en los Centros de Justicia para las Muleres,

Casas de Emergenciay Refugio, de acuerdo con el modelo de atencidn disefiado para tal efecto;

¥IX, Impulsar la cultura de paz ¥ no vielencia de los hombres, para fomentar relaciones
interpersonales que detengan las practicas de violencia y discriminacion contea la pareja, las hijas
y los hijos; asi como en todos los dmbitos de lavida social;

K¥, Pramover la cultura de la denuncia por actos que viclenten las dispesicionss en materia de
derechos humanes de las mujeres y 1as nifias;

HEL. Realizar acciones orientadas a promover, difundiry mejorar |a salud integral de las mujeres y
al gjerciclo plena de sus derechos sexuales y reproductivos, asi coma lagrar su acceso legal,
gratuito y seguro en la Ciudad:
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KXl Disefiar, promover, operar y evaluar programas y aceiones permangntes para prevenir el

abuso sexual a nifias, nifios, y prevenir el embarazo de adolescentas; y
Kalll. Las demas que le confieran las feyes y otros ordenamientos juridicos.

Reglamento Interior del Poder Ejecutive y de la Adminlstracién Publica de la Ciudad de
México

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI

DEL OBJETO, DISPOSICIONES Y CONCEPTOS GENERALES DEL REGLAMENTD

Articuls 5%- Ademds de |35 facultades que establece iz Ley, lss personae Titulzres de las
Dependencias tenan las siguientas:

l. Dictar normas ¥ disposiciones generzles para que los Organos Desconcentrados gjerzan las
atribuciones que les conceden las disposiciones juridicasy administrativas aplicables:

il Atander, en coordinacion con las personas Titulares de las Alcaldias, los asuntos relzcionadas
can provectos metrapolitanos;

lll. Atender directamente los asuntos que afecten el dmbito temitorlal de dos o mde
demarcaciones territoriales; y

IV, Mombrar ¥ remover librements 2 ias persanas gque ocupen las Direcclones Ejecutivas,
Direccionzs de Area y demés persanal de las Unidades Administrativas y de Apoyo Téenico-
Operative adscritas 2 ellas.
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FUMCIONES:

Atender ia agenda institucional de la Tiular de la Secretaria de las Mujeres, as
comae de los asuntos oficiales e institucicnales que le instruya, estableciende
para ello un centrol continuo y permanente de la gestion de los mismos,
Elaborar la Agenda de la Secretaria conforme a los compromisas contraidos,
para dar cumplimiento a su quehacer institucional, *

Canalizar & las diversas dreas de la Secretaria, de acuerdo a su ambito
tematico, los asuntos, acuerdos, instrucciones y solicitudes de informacion
por parte de las dependencias, entidades, organisimos, de la Administracidn
Piblica, del poder Legislative y Judicial, Instancias y arganizaciones privadas
o saciales, para su respectiva atencion

Organizar las reunicnes de trabajo que la Secretara convaque con
dependencias plblicas o con actores plblicos o privados vinculados al
quehacer de la dependencia,

Coordinar la integracion de la informacidn necesaria v documentos
especializados para guela Secretaria pueda atender diversos eventos relativos
al quehacer y compromisos instituclonales.

Informar a la Secretaria sobre el seguimiento de los asuntoes, acuerdos,
instrucclonos y peticiones, asi comao los derivados con otros actores externaos,
locales, nacionales o extranjeras, a fin de contar con los elementos de contral
continua y definiren su caso lineas de trabajo.

Dar seguimients al control de la correspondencia y girar instrucciones para
que sean desahogados y atendidos por cada unidad administrativa de la
Secretaria.

Coordinar las reuniones de trabajo a las que convoque |a Secretaria para darle
atencién a los asuntos, Instrucciones, acuerdos que, entre otros, hayan sido
instruidos para su atencion.

Realizar las gestiones correspondientes a las comisiones de trabajo de la
titular de la Secretaris para que se cumplan en tlempo y Torma.

PUESTD: Coordinacidn de Asuntos Juridicos

@ FUMNCIONES:

Definir los criterios en materia juridica para dotar de legalidad, sepuridad y

certeza Juridica el funcionamiento dentro del marco legal de las Unidades
hdministrativas de la Secretaria de [as Mujeres,
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® Representar a |z Secretaria de las Muferes en los protedimlentos lagales o

administratives en los que k2 Secretaria es parte.

® Atender en todas |as etapas procesales los procedimientos legales o
adminlstratives en los gue {z Secretariz ag parte, hasta su conclusidn,

& Comparacer en representacion de la Secretaria de las Mujeres, en todas las
diligencias qua le sean debidaments netificadas a la Secretaria.

» Gestionar y subsanar tos trémites v procedimientos administrativas ants
diversas auteridades administrativas siempre que szan para dar certezs
Juridica enlas actuaclones dala Secretaria.

» Valicar los instrumentas juridicos gue suseribe ls Secretaria de las Mujeres.

# Coordinar de manera constante y oportuna las acciones pare la debida
sustanciacion en tiempoe y forma de los precedimientos administratives y
judiciales en los que interviens |2 Secretaria de las Mujeres.

® Asesorar de manerz oportuna y continua en materia furidica para |a
celebracidn y formalizacitn de las instrumentos y actos juridicos en las que
frtervienen la Secretarfa de las Mujeres v sus Unidades Administrativas,

» Evsluar y revisar los proyectos de aopinién, anteproyectos de leyes,
reglamentas, decretos y 2ctos administratives a celebrarse por la Secretaria,
para garantizar que esta cumpla ¢on la nermatividad aglicabls,

PUESTO: Enlace Jurfdica A
e FUNCIONES:

» Someter 2 la autorizacidn de Is Coordinadora de Asuntes Juridicos los
proyectos de acuerdes, oficios, demanda, contestacian, conciliaciones,
informes previos y justificades que procedan, en les julcies y procedimiantos
en quesea partela Secretarta, dentrode los térmings y plazos establecidas piar
Lay.

& Realizar todas las acciones necesarias para dar seguimiento a las demandas,
diversos recursos legales, en los julcios laborales, civiles, penalas, nulidades,
enlos que sea parte Ia Secretarfa o alguna de sus Unidades Administrativas.

* Presentar s consideracin de ls Coordinzcidn de Asuntas juridicos todos ios
proyectos de demandas, contestaciones, informes previos, justificadas y
recursas precedantes en los juicios en materia civil, administrativa, penal y
afmparo en que sea parte la Secretaria de la Mujeres o sus Unldades
Administrativas, dertro de los plazos y términos establecidos por la ley.

@ Elaborar convenios/contratos e instrumentos juridicos que suscriba |a
secretaria de las Mujeres y Unidades Administrativas,

& Revisar los convenios/contratos @ instrumentos juridicos propuestos por las
Unidades Administrativas, v que suscriba la Secretariz de las Mujeres vy
Unidades Administrativas
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PUESTO: Enlace Juridico B

o FUMCIOMNES:

& Someter a la autorizacion de la Coordinadora de Asuntos Jurldicas los
proyectos de acuerdos, oficios, demanda, contestacion, conciliaciones,
informes previos y justificados que procedan, en los juicios y procedimientos
en que sea parte la Secretarla, dentro de los términos y plazos establecidos por
Ley.

e Dar atencion oportuna a todas las diligencias de notificacién de actos
adminlstrativos propios de juicies y procedimientos administrativos, en los
plazos que obliga |a legislacian aplicable.

s Asegurar el cumplimiento oportuno de todas las resoluciones que se emitan
en los juicios de materia de nulidad, civil y laboral, en el dmbita de
competencia de la Secretaria, en los términos y plazos establecidos por Ley,

e Revisar dentrodel marco juridico aplicable, la nermatividad interna que regula
los actos administrativos de los servidores plblicos que forman parte del
personal dela Secretaria de las Mujeres,

® Presentar a consideracién de la Coordinacién de Asuntos Juridicos todos los
proyectos de demandas, contestaciones, informes previos, justificados v
recursos procedentes en los juicios en materda administrativa, laboral v
amparo en que sea parte la Secretaria de la Mujeres o sus Unidades
Administrativas, dentro de los plazos y términos establecidos por la ley,

PUESTO: Asesar “A"
& FUNCIOMES:

e PBrindar asesoria a la titular de la Secretarla de las Mujeres, a las Unidacdes

Administrativas, mediante el andlisis de 1os Insumos informativos de caricter
administrativo y técnico.

e Establecer opiniones sobre los asuntos gque le instruya la Titular de la
Secretaria de las Mujeres, con el propdsito de elabarar proyectos de solucian.

& Opinar sobre documentos, proyectos y en general de asuntos que lg
encomiende la titular de la Secretaria de las Mujeres, con la finalidad de
incarporar elementos de presentacion integral.

& Dar segulmiente a los asuntes, estudios y provectos relativos a los programas
de la Dependencia, a fin de brindar alternativas de solucian.

# Proponer el material técnico que |a titular de |a Secretaria requiera, con el
abjetive de que sus presentaciones piblicas sean clarasy concisas.
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PUESTQ: Asesor "B"

& FUNCIONES:

& Promover el sepuimiente de acuerdos, mediante la preparacién de
Indicaciones de [a titular de la Secretaria a las Direcciones Gamerales W
Direccién Ejacuthva.

® Participaren las reunionestécnicas y académicas que |2 titular de la Secretaria
de las Mujeres le asigne, con la finalidad de tomar nota parz el seguimiento de
SEUEndos,

» Participar en la realizacidn y evaluacidn de ectudios, eon 2 finalidad oz
proponer fuentes de financlamlento.

s Promever con |as Alealdias, Dependenclss v &l Congreso de la Ciudad de
México, la realizacién de proyectss, con la finalidad de atender lac
Indicaciones de la titular de |a Secretaria de las Mujeres.

PUESTO: Direccidn de Intenvencidn Territorial

# FUNCIONES:

* Impulsar estrategias territoriales en el marco de derechos humanas con
perspectiva de génera e interculturalidad, parz la construccion de Procesps
organizativos de las mujeres a fin de fortalecer su autonomia flsica, econdmica
y politica para el pleno ejercicio de sus derechosy una vida llbre de viclencla,
€n &l marca ge una Civdad Incluyente.

® Dingir los programas, proyectos y accionss que se desarrollan a través de
procesos de organizacion y participecién camunitaria.

¢ Implementar politicas y acciones Interinstitucionales pars la promocidn v
difusion de los derechos de [as mujeres, &l fortalecimiento de su liderazgo v el
ejercicio plane de su cludadania, a través de la coordinacién de =ccionac
territoriales del perscnal adscrito a las Unidades Territoriales de Atencidn
LUMAS &n las 16 alcaidias,

PUESTQ: Subdireccién de Redes por ls Iguzldad

FUNCIONES:

® Contribuir en la conformacién de rades de muferes en las colonias, pueblos,

barrios y unidades habitacionales en las diversas unidades territoriales de |z
Ciudad de México.
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y participacion corresponsabie de las mujeres en el amblto territarial,
s Generar los mecanismos operativos que permitan el control, supervisidn y
evaluacion de la "Red de Mujeres”,

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Zanas Seminirales

FUNCIONES:

e Generar mecanismos de transwersalizacitn  del enfoque Intercultural e
interseccional en la intervencion territorial con Mujeres de zonas semirurales,

s |mplementar procesos de sensibilizacion con mujeres de ronas semirurales,
puebles, barrios originarios y comunidades indigenas residentes para prevenirla
violencia de género,

« Apayar la operacidn de los diversos mecanismos que se establezcan para la “Red
de Mujeres”, en pro del fortalecimiento de sus derechos humanos, liderazgo y
ejercicio de la ciudadania corresponsable.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental para una Ciudad Segura
FUMCIONES:

& Ejecutar acciones gue favorezcan la deteccldny prevencion deviolencia hacia las
nifiasy mujeres en la Ciudad de México,

= Ejecutar accienes que favarezcan la oportuna atencidn de la violencia en nifias y
miujeres en sttuaclin de victimas gue habitan o transitan en la Ciudad de México

e Darseguimiento a las acciones de intervencion, para la identificacién de espacios
plblicos con altos niveles de viclencia contra las mujeres

e Fortalecer la coardinacién interinstitucional para la implementacion de acciones
integrales dirigidas a la construccion de una ciudad incluyente y de derechos para
las mujeres y nifias

e Generar informacion Otll para el diseflo, evaluacion y monitoreo de las politicas
pitblicas, asi como planes y estrategias dirigidas a promaver la igualdad
sustantiva, la prevencitn y atencidn de la vialencia de género v el acceso a la
|usticia de las mujeres en situacion de violencia.
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

Listado de procedimientos

1. Respuesta zlosjuicies Jurisdiccionales, Penales y Labarales.

4. Brindar atencion y revision de Contratos y Convenios suscritos por la Titular
de la Secretariz de las Mujeres.

3. Awencion de Quefas tumadas por |z Comisidn Nacional de Derechas Humanas
o la Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal,

4. Asistencia juridica a ls Secretaria de las Mujeres.

9. FReddeMujeres
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Objetivo General: Atender oportunamente los procedimientos de cardcter jurisdiccional
llevados ante juzgadoes en los que la Secretaria de las Mujeres sea parte o tenga Interés.

Descripcidn Narrativa:

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

1

Enface Juridico A

Reclhe emplazamientos y solicitudes de
diversas  autoridades, analizando v
solicitando  informacién  a  las  dreas
involucradas para la  elaberacién  de
denuncias o centestacion de demandas.

1dia

Recibe informacidn  de  las  areas
involucradas para realizar los "Proyectos™
de elaboracion de contestacion y remite
para revision y ribrica,

1dia

Coordinacicn do

Asuntos Juridicos

Recibe “Proyeactos” denuncia o
contestacidn y revisa que sean correctos.

1 dia

JEl documenta es cormracta?

ha

Remita obsarvaciones
solicltando su atencldn,

detectaras,

L dia

Comnecta con la actividad Mo, 3

Si

Rubrica y envia para aprebacidn y firma,

1 dia

Sacrabaria
Mujeres

de  las

Recibe “Proyectos™ de denuncia o
contestacion de demanda, firmay regresa.

1dia

Coardinacidn di

Azuntas Juridicos

Recibe denuncia o contestacion de
demanda, solicitande a las areas
correspondientes el cumplimiente  de
resoluciones que emitan los Juzgados
Civiles, Penales y Laborales.

1 dia

Fin del procedimianto

Tiempo aproximado de ejecucion: 7 dias habiles.

Plazo o Perlodo normative-administrative maxime de atancion o resolucidn: MfA
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Aspectos s considerar:

1.-Lasacilvidades No.ly 2, las pueden reallzar los siguientes pusetos:
=Enlace Jurldico A
=Enlace Juridico B

<~ L3 Coordinacion de Asuntos Juridicos intervendrd en los procedimientas de cardctar
jurlsdiccional en los Tribunales Civiles y Pznzles; Tribunal Superior de Justicia de |z
Ciudad de Mexico.

3.~ L Coordinacion de Asuntos Juridicos intervendss en los Procadimientos de cardetar
Civil y Penal, estar al pendiente da tadas los Procedimlentos de cardcter Civil y Penal
en les cuzles [a Secretaria de las Mujeres &5 parte.

%- Le Coordinacion de Asuntos Juridicos intervendrd, revisars y coordinard ias
demandas, contestaciones a lae demandas y lag distintas promociones que se
prasentzn ante el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,

=.- EL Enlace Juridico A o Enlace Juridico B intervendrd. elzborars ¥ presentard &
consideracian de la Coordinacldn da Asuntos Jurigicss los proyectos de demandas,
contastaciones, informes prevics y justificados y récursos que procedan,

el

- El Enlace Juricico A o Enlace Juridico B recabard con las diversas Direcciones
Generalas adscritas 3 la Secretaria de las Mujeres informes o pruebas necesarias pars
|2 adecuads defensa de la Dependencia, 25l comacom parecer en las Audiencias de los
Procedimientos da cardcter Civll y Penal en oue ssts sea parts o ienga interds juridico
en 2l asunte.

7.- La Coerdinacidn ds Asuntes Juridicos intervendrd, revisars y solicitard g las dreas

carrespondientes el cumplimiento de las resoluciones gue emitan los Juzgados Civiles
¥ Penagles.

8.- El Enlace Jurfdico A o Enlace Juridico B realizars los proyecios de elsboracidn de
demandas de amparos, informes previesy justificados v recursos qus procedan,

8- La Coordinacidn de Asuntos luridicos gestionars ante la Consejeriz Juridica y de

>ervicios Legaies el visto busno de lo sefalado por las Resoluciones en materia
laboral,

10~ La Birsccidn Ejecutiva de Adminlstracidn y Finanzas en Iz Secretaria de las Mujeres
serd [3 encarzada de gestionar el cumplimients de ios Laudos, una vz realizado el
proceso de defensa por parte de |z Coordinacidn de Asuntas duridicos, emitida Ia

resolucion correspondients v stargando el visto bueno de i3 Conssjeria Juridica y de
servicios Legales.

11.- Para ¢l cumplimiente de Laudns, |2 Direcclén Fjecutiva da Administracidn y Finanzes
en la Secretaria de las Mujeres gestionard los pagos respectivos ante la Secretaria de
Administracion y Finanzas, de acuerde 2 los recursos prasupuestales anuales
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Mtra. Sheila Vazquez Camacho
Coordinadora de Asuntos Juridicos
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Nombre del Procedimiento: Brindar stencién y revisién de Contratos y Convenios
SUSCritos por |2 Titularde 12 Sscretaria de las Mujeres.

Objetivo General: Revisar contratas y convenios que suscribe la Titwiar de Ia Secrataria
de las Mujerss y sus Unidades Administrativas, en representacién de la Secretarfa, con el

Tin de garantizar que las estipu

LT=E

gjustados sl marco jurigice de sctuacian,

Descripclén Narrativa:

No.

Responsable dela
Actividad

iones u obligaclonas contraidas en éstos se encuentran

Actividad

Tiempo

Coordinacidn de
Asuntos Juridicos

Reclbe los Contratos ywo Convenics de las
diverses Direcciones Ejecuthvas adscritas &
ia ecretaria de las Muleres o la Direccidn
fjecutiva de Adminfstrazién v Finanzes,
registra, asignando nimera de Expediente,
para tumar a revisin y seguimiento

Enlace Juridico &

1dia

Analizz dz manera eonfunta los Contratos
vfo Convenios can la Coordinacidn de
Asuntos Juridices, solicitando informacién
soporte, para la revisidn integral,

2 dias

Direccion General de
Igualdad y Atencién a
la Violencia de Género

Reclbe solicitud y envia informacidn
requerida.

Enface Juridico A

Recibe 1z informacidn, integréndola gl
Comtrate yio Conwvenio, 3 fin de realizar |s
revisisn integral,

i Es correctz la informacidn?

N

Remite observaclanss detectadas,
solicitanda sean atandidas.

1 dia

Conecta oo la actividad Mo, 4

S

Ctorga el wvisto buena al "Contrato,
Convenic o Permiso”, &7 como  sus
sopartes.

1dia

Elabera respuesta, recabando firma de ia
Loordinacién de Asuntos Juridicos para
praceder con el envig,

1dfa
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8 | Direcclon General de | Recibe el Contrato y/o Cenvenlo validado | Sdias
lgualdad y Atencién a | por la Coordinacién de Asuntos Juridicos,
la Violencia de Génera | para recabar firmas de las partes y remite
copia para &l expediente.
8 | Coordinacion de | Recibe copia del Contrato wlo Convenio | 1dia
Asuntos Juridicos debidamente formalizado, archivandolo en
expediente,
Fin del procedimiento
Tiempo aproximade de ejecucion: 14 dias hdbiles.
Plazo o Periodo nermativo-administrative méxime de atencidn o resolucidn: N/A
Aspectos a consideran:

1.~ Las actividacles N2, 4, 5, 6 y 7, [as pueden realizar los sipuientes puestos:

=Enlace Jurldlea A

=Enlace Juridico B

2.~ Lasactividades Mo, 3y &, las pueden realizar las sigulentes dreas:

= Direccion General de lgualdad y Atencicn a la Vielencia de Género

= Direccion Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia

= Direccidn Ejecutiva para el Acceso ala Justicia y Espacios de Refugio

> Direccién Ejecutiva de lgualdad Sustantiva

= Direccion Ejecutiva de Adminiskracidn y Finanzas en la Secretarfa de las Mujeres

3.- El tiempo en gue se realizan las actividades Mo, 6y T os de 1 dia.
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Wombre del Procedimiento: Atencidn de Quejas turnadas por la Comisién Nadional de

Derachas Humanos o la Comision de Derechos Humanos del Distrito

Federal.

Objetivo General: Atender los requerimientos provenientes de organismos protectores
de Derechas Humanaos y realizar |0z proyectos de respuesta que correspondan.

Descripcidn Marrativa:

M.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

1

Coardinacian de

Asuntos Juridicos

Recibe gueja provenlente de la Comisidn
Macional de Derechos Humanos o la
Comisidn de Dereches Humanos del Distrito
Federal, registrando en el Libro de
Gokerno.

1dia

Etabora aflcios para solicitar informacidn al
o las dreas competentes de conformidad
con sus funciones vfo atribuciones,

ldia

Direccién General de
lpualdad y Atencidn a
laVislencia de Género

Reclbe solicitud de informacidn, recabando
las datos necesarios para el envie y su
integracion a la respuesta del organisma
protector de Derechos Humanos.

2 dias

Coordinacion de

Asuntos Juridicos

Recibe datos solicitades, revisando que se
cuente con todo lo necesario para la
respuesta.

1 dia

i5e cuenta con todos los datos?

M

Solicita integrar informacion adicional o
reunirse con el drea competente para
determinar conjuntamente la respuesta,

2 dias

Continda en la actividad No. 4

5

Elabora oficla para |a Comision Macional de
Derechos Humanos o [@ Comisidén de
Derachos Humanos del Distrito Fedesal,
remitiendo  los  datos  requeridos o
informando las acciones gue se llevan a
cabo por el drea responsable de acuerdo a
sus funciones ylo atribuciones.

2 dias

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn: 9 dias habiles.

Plazo o Perlodo normative-administrativo maximo de atencién o resolucion: NjA
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Aspectos a conslderar:

1-Los procesos de atencion y seguimiento s hacen en el enarco de las Layes v
Reglamentos establecidos por los Organos Protectores de los Derechos Humanos.

2.~ &l tismpo de gjecuclén del procedimiento se considers variable, toda vez gie estd

sujeto al plazo de respuesta que establezcan los Organos Protectores de los Derechos
Hurmancs,

3~ La actividad Mo, 3, la pueden reslizar las sigulentss reas:

* Direccién General de Igualdad y Atencidn 2 [a Violensla de Género

= Direccion Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia

> Direccion tjecutiva para ol Acceso a 2 Justiciay Fspacio: de Refugio
= Dirsccidn Ejecutiva de Igualdad Sustantiva

> Direccién Ejecutiva de Administracidny Finanzas en |s Secratara de las Mujeres
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MNombrs dal Procedimiento: Asistencia juridica 2 (2 Secretaria da [as Muferes.

Objetive Ganeral: Asesorzr 3 la Titular de la Secretaria de las Mujeres, & sus Direcciones
Gensrales adscrites v ls Direccldn Ejecutiva de Administracidn v Finanzas, con &l fin de
que las actividades ejecutadas por esta Dependencia se ajusten al marea normative qus
lasrige.

Descripcldn Narrativa:

Respensabledala
Actividad
1 | Coordinacién de Recibe consulta en |2 que s requiere la| 1dia
Asuntos Juridicas epinidn juridica, respecto de un asunto en
particular o blen, requiere sugerencias de
un acto administrative o Instrumento
narmativo, o que determing la directriz a
seguir para |a atencion correspondienta y [a
turna.
2 | Enface Juridico A ReciDe |3 solicitud de revision del proyeets | 1dia
& Instruccion para realizer v presentar el
prayecio respectiva,
3 Valars la necesidad de sustentar la| 1dfa
respuesta de  la tonsulta .con
documentacldn saporte comprobatorio
£Cuentz con el soporte comprobatorio
para emitir respuesta’?
No
4 soticita a las Direcciones Ejecutives dela| 1dia
Sacretaria de las Mujeres, lainformaciény/o
documentacién gque sirve de soporte
comprebateric.
Conecta con la actividad No. 3
Si
5 Anallza s documentacidn soporte-a finde | 1dia
elzborar proyecta dé respuesta de consulta
debidamente fundada y motivada.
& Elzbora proyecto de oficle de respuesta, | 2 dias
sometiende a la azprobacién de Iz
Coordinacion de Asuntos Juridiess.
T | Coordinacién de Recibe of proyecic de respuesta de |z | 2dias
Asuntas Juridicos opinion juridica, yrevisa que sea correcto.
1Es carrecto el proyecto?

No. Actividad Tiempo
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No
B Realiza observaclones a la consulta yjo | 1dia
opinidn juridica, remitiendo para solventar
las observaciones,
Conecta con la actividac No, 7
3
| Remite oficio de respuesta a la consulta, en | 1 dia
la gue se emite la opinidn juridica, respecto
del asunte an particular o bien, requiere
sugerencias de un acto administrative o
instrumento normative.
10 | Direccion Generalde | Recibe respuesta a la consulta, con opinidn | 1 dia
lgualdad y Atencidna | juridica o bien, sugerencias de un acto
la Violencia de administrativo o instrumento normative,
Género
Fin del procedimiento
Tiempo aproximade de efecucion: 12 dias hibiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucidn: N/A
Aspectos a considerar:

1.- La asesoria en la que se requiera la opinidn ocnica de la Coordinacion de Asuntos
Juridicos, debera realizarse por escrito, o bien por correa electrénicn,

2.~ Para el case de que exista término o plazo establecida, la Direccion Genaral
solicitante debera informar a la Coardinacian de Asuntos Juridicos, dicho términe, para
que se formule en tempo |a opinion juridica que se requiere; deigual forma, debera
cansiderar el tiempo establecido en el presente procedimienta,

3.- La falta de documentacidn requerida para que sirva de soparte comprobatario
Interrumpe el término establecido a la Coordinacidn de Asuntos Juridicos, para elaborar
dicho instrumento juridico,

4.- La actividad No. 10, 13 pueden realizar las siguientes dreas:

= Direccion General de Igualdad y Atencién a la Vielencia de Género

> Direccion Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia

> Direccién Ejecutiva para el Accesoa la Justicla y Espacios de Refugio

= Direccion Ejecutiva de lgualdad Sustantiva

> Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la Secretaria de las Mujeres
5.- Las actividades No.2, 3,4, 5 y 6, las pueden realizar los siguientes puestos:
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Mtra, Sheila Vizhuer Camacha
Coordinadara de Asuntos furidicos
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Objetive General: Establecer |os criterios y procesos frara conformar e !mﬁlemamar la
fed de Mujeres dirlgida a identificar de manera oportuna casos de violencia contra las
mujeres por razones de género.

Descripcidn Narrativa:

Responsable de la
No. Actividad Actividad Tiempo
Direccidn de | Define los  objetives, componentes,
1 |Intervencién formatos de contral, administratives v de Tdias
Territorial operacidn de la Red,
Subdireccion  de | Elabora propuesta operativa, formatos de
2 |Redes por la|control, administrativos y de operacidn, asi | 15 dias
lgualdad coma de capacitacion,
Direccian de | Revisa propuesta operativa, para penerar la
3 | Intervencian planeacidn  anual de  Intervencion 2dias
Territarial temitorial.
(Aprueba la propuesta?
Mgy
i Envia observaciones a la propuesta 1dia
Conecta con la Actividad No.2
=i
Elabora los Lineamientos Senerales de la ;
5 i g F ; s T dias
Accion Social y remite para revision,
Direcclén  General
de lgualdad y|Revisa propuesta de Lineamientos
B | Atencion @  la| Generales de la Accidn Social para visto | 2 dias
Violencia de | bueno,
Género
iAprueha la propuesta?
Mo
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Actividad

Tiempo

Envia cbservaciones ala propussta

1dia

Lonetts conla detividad Na. 4

&

Emviz Lineamientos a validacion de

exencion de presertacién de znélisis de
Impacto reguiateric a la ADIP

Envia los Lineamlantas 2 autcrizacién da
Consgjo de Evaluacién de la Cludad de
Meéxnico.

2dias

¢ 5e autarizan los Lineamientos?

T

Enviz observaciones & log Lineamientos
Generales

ldia

Conecta conla Actividad No, 5

Sl

Instruye @ Coordinzcidn de Asunios
Juridicos la  publicazién  de  los
Lineamientos en Gaceta Oficial de la Cludad
de Méxicn

i1dia

Gestiena |2 publicacidn de los Lineamientaos
en Gaceta Oficial de la Ciudad de México

T dias

Informa la publicasidn de [os Linsamiantos
2 |z Direccidn General de lgualdad v
Atencidn 2 la Vielencia de Gérero v 2 13
Dirgccion de intervencién Territorial

Lldia

MANUAL
ADMINISTRATIVD
Mo Responsable de la
] Actividad
-
2]
9
19
11
15 |Coordinacién  de |
Astntes Juridicos
13
|
Subdireccién  de
I4 |Hedes por la
igualdad

Elabora Convocatoria para confermacién
oe Red de Mujeras.

1dia
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Responsable de la ;
Mo, Actividad Actividad ‘n’em'!m
Eheeroh o Revisa la propuesta de Convocatori
15 | intervencion : : Mk 2dias
Territorial cenformacion de Red de Mujeres
JAprucha la propuesta?
Mo
16 Envia observaciones a la convocatoris ldia
Conecta con la actividad No, 14
&i
17 Remile la Convacataria para su publicacian 1 dia
A Piblica la convacataria para conlo i
Da ; B : rimacion
18 PAFamantal e de Red de Mujeres en la pagina de la 1dia
Informes
Sl Secretarfa.
Institucionales
Subdireccion  de . - .
19 |Redes por la 1F:1 Telhe ll_a'.& Zzlmn_.ldes dfa ?EJEED pare 2 15 dias
lgualdad gracion de mujeres a la Red,
Verifica que las partidpantes cumplan con
20 los  criterios  establecides en  los Sdias
Lineamientos.
Jefatura de Unidad Comunica wia correo electrénico el
Derartamental de resultade de la evaluacién de su procese a
21 las participantes seleceinnadas, solicitando 5 dias
Atencidn a Fanas d bacid ; :
Eagviiriralas n_-:umen aclon para integrar expediente
fisico.
o Programa y recibe documentacidn de las & i
participantes en cada Alcaldia. o
23 Integra el padran de beneficiarlas conforme 8 d:
las requerimientos administrativos. e
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Mo Actividsd Actividad =]
Direccion da | Sollgita via oficio liberacion de recursos,
24 | Intervencidn apertura de cuenta bancaria pars la i dia
Territorial generacidn del page a beneficiarias.
solicita la lista de beneficiarias conforme a
25 los Linearmientos Generales, tienen derecho 1 dia
al pago del apoyo menetario,
Subdireccién  de | Integra la fista de bensficiarias conforme a
25 |Reces per  {a|Lineamientos, tienen derecho al pago del 2 dias
lguaidad apovo v la remite para revision y validacidn.
Direccidn de
2T | Intervencién Reviza [2 lista de benseficlarias 1ldia
Temitorial
iAprueba la propuesta?
Mo
Envia ohservaciones a |z lista de
25 g
bensficiarias bl
conecia con la Actividad Mo, 26
sl
Remite mediante oficla |z lista de
25 beneficiarias que tienen derecho al pago del 1dia
apayo monetario, conforme lingamientos
30 Gestiona los tramizes de pago. 15 dias
Subdireccidn  de | Solicles los informss mensuziss de
31 |Redes por |a|actividades a las beneficiarias gsignadas 12 dias
tgualdad coma coordinadoras por Alcaldia
22 Revisa los informes 2 dias
¢La informacidn gue contiene el informe es
validada?
ND
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33 Envia observaciones de los Informes 1 dia
Conecta con actividad Mo.31
S0
Genefa infarmes de avances: mensual,
34 trimestral, semestral y anval de la Red da | 12 dias
Mujares
Direccién de . _
15 | ftermncidn Eila'nrlsaulﬂf rnfnrmﬂsldr: aualncus {meanzual, ——
Tarritorial mestral, semeskral v anual)
iLainformacidn que contienen los
Infarrmes es validada?
Mo
- Enwia ﬂl.]EEFH'EEIﬂHE‘E al Informe 1 dia
correspandiente
Conecta con actividad No. 34
1
Instruye que se realicen las cartas de
a7 liberacion de la participacion de las 1 dia
beneficiarias que lo soliciten.
Subdireccion  de | Genera cartas de [lberacidn de la
38 |Redes por la|participacidn a  beneficiarias  gue 5 dias
Igualdad cumplieron ¥ lo soliciten
Fin del procedimionto
Tiempo aproximado de sjecucidn: 160 dias habiles
Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucidn: NjA

Pigina 32 de 33

=R

E

?Eﬂh' Hﬂﬁﬁﬂ DE MEXICO
?ﬁ GOBIERMD TE f.é;[ tak



S 'S
'?'I',T Fpn GABRIERND DE LA
If;‘;,l dé CIUDAD DE MEXICO
o a SECRETHSIR
MANUAL (i) % GoSiERNo o= Ls ‘ el g

@ -} IHir ’

ADMINISTRATIVO DE MEXICO

Aspectos a considerar:

1-El tempo de ejecucldn se estima comd un process complets, de manars
administrativa, aungue se snguentran incluidos glgunas elementos propins de 2
operacidn, coma es el proceso de capacitacidn, elaboracidn y entrega de informas,
porlo que los tlempos son variables ya que se sumaron estos tramos de actividad.

L-Le apertura da las cusntas bancarias espacificas v alguncs otros tramites que =2
consideran parte dsl Recursa que se emplearén, estardn sujetas 2 |z sprobacion

presupuestsl, acuerdas y criterios aplicables a la normatividad vigente, durante la
aperacion del procadimiento.

+-Durante la operacion de la Red de Mujeres s= generan camblos en la integracidn
de las beneficiarias de |a Red de Mujeras a partir de las renuncias voluntarias al
programa y del incumplimigric de los erfterios para su continuidad.
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Loda, Guadalupe Jardon Sofis

Directora de Intervencion Territorial

VALIDO

>

; ] .
Loda. Margarifa Garcla
Subdirectors s porla lgualdad
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. Administracidn Pablica: Al conjunto de dependencias, drganos y entidades que

componen la Administracion Pablica Centralizada y la Paraestatal de la Ciudad de
México;

Administracién Piblica Centralizada: Las dependencias y los Grganos
Descancentracos;

Debida diligencia: La obligaclén de las personas que tienen ta calidad de
servidares publicas, las dependencias y entidades del Distrite Federal, de dar
respuesta eficiente, eficaz, oportuna y respensable para garantizar los derechos
de las mujeres;

Demarcacion territorial: Cada una de las partes en que se divicle el teritorio de
|a Ciudad dae Méxlco para efectos de organizacidn politico ad ministrativa;
Mecaldlas Los drganas politico administrativos de cada una de las demarcaciones
territeriales an que se divide la Cludad de Mexico;

Dependencias: |as Secretarias, la Oficialia Mayor v La Consejeria Juridica y de
Servicios Legales;

Mujeres en condicidn de vulnerabilidad: Aquellas en mayor situacién de fesgo
de ser victimas de violencia en atencidn a su raza, aripen &tnico, edad,
discapacidad, condicidn social, econdmica, de salud, embaraze, lengua, idioma,
religién, epiniones, orientacion sexual, estado civil; cuanda tengan la calidad de
migrante, refuglada, desplazada o privadas de |a libertad por mandate |udicial;
sea victima de trata de personas, turismo sexual, prostituciGn, pomogralia,
privacion de la libertad o cualguier otra condicitn gue anule o menoscabe su
derecho a una vida libre de violencia;

Modalidades de vielencia: Los dmbitos donde acurre, pliblices o privados, y se
ejerce la violencia contra las mujeras;

Parsana agresora; Quion o quienes Infligen algin tipe de vielencia contra las
mujeres en cualquiera de sus tipos y madalidades;

Red de informacién de vielencla contra las mujeres; F| sisterna e recoleccidn,
procesamienta y clasificacién de fa informacidn producida por las dependancias
y entidades sefialadas en esta Ley;

Servicio Pablico: La actividad técnica, atribuida por ley & fa Administracion
Pablica de la Ciudad de México, destinada a satisfacer de manera peneral,
uniforme, repular y continua, una necesidad de cardeter general, realizada
directamente por ésta, o Indirectamente a través de particulares, mediante
cohcesidn u otra instrumento juridico,

Refugios Especlalizados: Llas estancias del Gobierno del Distrita Federal,
espacificamente creadas para la atencidn de victimas de trata de persanas.
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13. Tipes de violencla: Los distintos dafios que pusde ocasionar la violenciz contrz

las mujeres;

14, Victima! La mujer de cualguisr edad que sufraalgdn tipo deviglencia;

15. Victima indirecta: familiares de s victima y/o personas gue tengan o hayan
tenido relacion o convivencia ¢on Iz misma v que sufran, hayan sufrida o 52
encuentren en situacidn de riesgo por motivo de la violencia ejercida contra las
mijeret;

16. Violencia contrs las mujeres: Toda accién u omisidn que, basada an su género y
derivada del uso y/o abuso del poder, tengz por objeto o resiltado un dafio o
sufrimiento fisico, peicoldgico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte a las
mijeres, tanto en el Ambito plblice como privedo, que limite suacceso 2 una vida
libre da violencia;
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Puesto

Bireccion Genaral de Igualdad y Atencidn a Iz Violencia de
Género

Enlace de Apoye a la Planeacion

Direccidn de Planeacién y Evaluacion Institucional
Subdireccién de Plansacidn y Seguimiento

Jefatura de Unidad Departamental de Informes
Institucianales

Licer Coordinador de Proyectos de Transpsrancia y Acceso a
la Informacidn Piblica

Lider Coordinador de Proyectos de Apayo a la Planeacion
Direccian de Informatica y Sisternas de Registro

Jefatura de Unidad Departamental de Informatica

Jefatura de Unidad Departamental de Sistemas

Jefatura de Unidad Departamental de Soporte Técnico
Jefatura de Unidad Departamental de la Red de Infarmacién

e
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ATRIBUCIONES

DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERG
Puesto:  Diraccion General de Igusidad v Atencidn 2 12 Violencia de Géners

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutive y de [a Administracidn Pdblica de la Ciudad de
Méxice
Articule 202.- Corresponde 3 |2 Directién General de lguaidad v Atencidn 2 la Viclencia de
Génere:

l. Dirigir el disefic y coordinar el establecimiento de Ine instrumentos de planescidn v
seguimiento de |as politicas piblicas de la Secretariz, asl coma gestionary realizar las acciones
nEcesarias para acceder al financiamiente pdblico y privads con lz2s instaneias com petantes del
Gobierno Federal y Local:

Il. Examinar y proponer los mecanismos necesarios para Impulsar a los entes de la
Administracidn Piblica de la Cludad en Iz siaberacién de eus Presupuestos, programas v
acciones con perspective de géneroy de derachos humanos de las m ujeres y las nifias;

. Supervisar |2 planeacidn de log procesas, indicadores ¥ programas de los entes plblicos de ja
Ciudad de Mexico orientados a reducir las brachas de géners y lograr la igualdad sustantiva,
cesde una perspectiva de génera y derechos humanos, con base en los instrumentos lacales,
naclénales e internacionales de dereches humanos da las mujeres;

. Suscribir documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como los de cardcter
aoministrativoy |uridico o decusiquierindole, que se requiers en materia deigualdad de génerg,
pravencion y atencién de la violencia contra las mujeres y nifias para el buen desempefio de [a
Cependencia;

¥, Pramover dentro del Plan General de Desarrolla dé 12 Ciudad de Msxico, v el Programa de
Gablerno de la Ciudad de México, la capacitacién v sensibilizacién de |zs personas sarvidoras
plblicas, respacto lz incorparacién de perspectvads genero 8 igualdad sustantiva;

Vi, Proponer a la persona Titular de la Secretaria, Instrumentos |uridicos necesarios para la

armonizacién legislativa en materla de derechos humanos delas m ujeres paridad e igualdad de
genero;

VIl. Proponer la realizacién da foros, ca ngresos, diplemados, curses y certificaciones en materiz
de igualdad sustantiva y autenomia fisica, econdmica y pelitica de las mujeres gue habltan v
transitan en [z Ciudad, para garantizar sus derechos humanaos plencs;

Vill. Coerdinar el seguimiznto de la oportunidad, calidad, eficaria y eficiencia de los servicios de
prevencidn y atencién 4 la violencia de génera que se brinden en las Unidades Territoriales de
Atencidn y Prevencidn a fa Vialenciz de Génera [LUNAS], en los hogares de mujeres en situacién
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de riesgo, en las Casas de Emergencia y Refugio, de acuerdo con ol modela de atencidn disefiado
para tal efecto; asi como elaborar y proponer estrategias innovadaras inteEIaIes orientadas a la

mejora de los mismos;
IX. 5e deroga.

X, Dirigir y vigilar el disefic @ implementacidn de las herramientas tecnolégicas y los procesos de
coordinacion necesarios para la consolidacién de la Red de Informacian de Vialencia contra las
Mujeres en lay del Sistema para la ldentificacion y Atencidn del Riesge de Violencia Feminicida
para la Administracion Pdblica de la Ciudad, de confermidad con los Lineamientos de Operacidn

emitidos para tal electo, promoviendo la participacion de los entes pdbilicos u organismos.
internacionales:

¥l. Fomentar y promover en coordinacion con ofros entes, programas orlentados a la
sensibilizacion de los hombres, a efecto de incentivar relaciones de respeto, libres de violencia
hacia s pareja, las y los hijos, amigas, amigos y comunidad;

¥l Establecer mecanismos de comunicaclén permanente con las autoridades de procuracién,

administracién e imparticidn de Justicla, para fortalecer el acceso a la misma y a la reparacién
integral del dafio de mujeres victimas de vielencia;

Kl Dirigir y promover programas y acciones para mejorar [a salud integral de las mujeres, asi
came el ejercicio pleno de sus dereches sexuales y reproductivos en la Ciudad, previniendo el
abuso sexual 2 nifios, nifias y el embaraza de adolescentes;

AV, Dirigir y promover las acciones necesartas para la creacion de un sistema piblico de
cuidados en la Ciudad, en coordinacidn con otros entes:

¥V Dirigir y supervisar las acclones de orfentacidn Juridica para el acceso a la justicia, que se
brinden en las Agencias Desconcentradas y especializadas del Ministerio Pablico, asl como los
serviclos de referencla y contrarreferencia necesarios para garantizar el pleno ejercicio de los
derachos de las mujeres qua se encuentren én situacion de violencia;

¥VI. Formular lineamientos para evaluar la calidad de [os servicios proporcionados, de
programas prioritarios y estratépicos por la Secretaria, proponiendo las correcciones y
modificacionas necesarias para elevar y mantener la calidad, oportunidad y eficacia de estas;

VIl Evaluar los programas y acciones institucionales, proponiendo a la persona Titular de la
Secretaria ajustes, cambios o reorientacion de la gestidn en la misma;

XML Praporcionar asesaria y apoyo técnico en materia de planeacidn, evaluacidn, disefio,
aplicacion y monitoreo de Indicadores a las Unidades Administrativas de la Secretaria,
desarrollanda las herramlientas metodoldgicas necesarias para la planeacidn y evaluacidn de los
Programas Anuales de trabajo;

XIX. Participar en los prupos de trabajo Inter y extrainstitucionales que se requieran, por
instrucclones de la persona Titular de la Secretaria;

¥X. Elaborar informes que den cuenta de |os resultados en el cumplimiente de las politicas,
ohjetives, estrategias y acclones del Programa de Trabajo de la Secretaria; ¥
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PUESTO: Enlaza de Apoye a la Planezcién

@ FUNCIONES:

Procesar la informacldn que permita dar seguimiento 2 ia Planeacién Anual.
Regietrar informacidn en (@ herramienta para la recoleceifn de datos
establecida para ¢l Reporte de Avances de metas de la Secretaria de las
Mujeres, para contar con informacidn que permita dar seguimients,

Reczpar 2 Informecién preparcionads por las Unidades Administrativas para
sus abservacionss y recomendaciones, por parte de la Subgireccidn de
Planeacian y Seguimiente.

Integrar observacionesy recomendaciones 2 la informacién concentrada en |2
rerramients para la recoleccion de datos del Reporte de Avznces de metas de
la Secretaria de las Mujeres,

PUESTO: Direccitn da Planeacion v Eveluacién Institucional

® FUNCIONES:

Coordiner actividades para |2 Intsgracidn de 1z plenescidn anuzl de las
unidzdes administrativas de la Secretarla, 25/ como elaborar de manera
coordinada con estas, los criterios, estrategizs e indicadores que permitan dar
seguimiento 2 ios objetivos v matas,

Asesorar, a las unidades administrativas en materia de registro de infarmacién
en las herramientas para 1z recoleccldn de datos carrespondientes para |5
prasentacién de su planeacidn anual e informes ingtitucionales,

Realizar todas aquellas actividades que szan Inharentesy apliczbles al Zreads
i competencia, y las demas que le sean encomendadas por la Direccién
General de Igualdad y Atencidn 2 12 Violencia de Géners.

Coordinar el monitoreo y seguimiento al avance de cumplimients de objetivas,
meias e Indicadores de la planeacidn anual, 2 fin identificar &l cu mplimients
de objetives.

Legrdinar los proceses de svaivacidn sxterna & Internz ¥ de les programas
Institucionzles v tas stjetos a regias de operacidn, lineamisntos o baces de
participacién a fin de que sean atendidos en tiempe y forma para dar
cumplimiento al marco nermative correspondiente.

Praparcionarala Dirsccidn de Informética v Sistemas de Registro, infarmacicn
& insumos para la construccidn de sisternas de informacidn que faciliten e
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monitoren y seguimiento de las metas, lineas de accidn, actividades de |a
Secretaria, asi como |a integracién de infermes.

+ Coordinar la elaboracion de Informes que den cuenta de los resultadas de los
programas anuales, asi como de proyectas institecionales,

¢ Coordinarlaintegracion de informes de avances periddicos, parciales a finales
para su presentacion y autorizacion de las autoridades institucionales y, en su
casa, envio a las instancias correspondientes.

PUESTO: Subdireccion de Planeacion y Seguimicnto
» FUNCIONES:

Qrganizar laintegracion de la planeacitn anual de la Secretaria de las Mujeres,

e Integrar la propuesta de la planeacidn anual, de acuerdo con la metodologia
establecida por la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de
México y con la informacién recabada de las Unidades Administrativas,
mediante los farmatos elaboradaos para tal fin,

e Asesarar a las Unidades Administrativas que asi lo soliciten, en la integracian
de la planeacion anual,

* Participar en el seguimiento y monitores que identifica las variaciones y
aspectos susceptibles de mejora, garantizanda el cumplimiento del avance de
las lineas y programas estratégicos de la Secretaria, para la elaboracion de los
infarmes de avances y resultados requeridos.

e Administrar la herramienta para la recoleccidn de datos del Reporte de
Avances de las metas de la Secretaria, dando segulmiento al cumplimiento de
metas fisicas y actividades de la planeaclon anual, que realizan las Unidades
Adminlstrativas responsables de su ejecucidn,

& Asesorar a las Unidades Administrativas que asi (o soficiten, en el uso de la
herramlenta para la recoleccion de datos del Reporte de Avances de metas de
la Secretarla de las Mujeras, asegurando la entrega de su informacidin,

e Revisar los Informes Institucionales con base en los datos recabados y
validados en la herramienta para la recoleccién de datos del Reporte de
Auvances de metas e informar a la Direccion de Planeacién y Evaluacion

Institucional los resultados a fin de identificar los aspectos susceptibles de
mejoras,
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PUESTO: Jefetura de Unidad Depariamental de Informes institucignales

& FUNCIONES:

® Integrar informes que deben de publicarse en la pagina institucional ce la
secretaria de las Mujeres, asi coma |2 revisidn de la integracidn de materlales
para e difusidn pablica.

= Integrar el monitoreo de medios de comunicacion y |a gestin de entravistas
pere der a canocer |as acciones v estrategias de s Secretara.

» Conducir los medias de comunicacidn masive, como las redes sociales, afinde
conocer l2 opinién piblica reepecto 2 las actividades de la Dependencia, v
canalizar comentzrios de la cludadaniz a las Areas competentes.

¢ Dasarrollar los boletines y/o comunicados oficiales, con |2 finalidad de
publicar informacidn de Interés social v con ello mantener informadsa a |z
ciudadania,

e Gestionar entrevistas para dar a conocer las accienes, politicas, programas y
estrategias de [z Secretaria.

& Manitorear los medios de comunicacidn a fin de brindar informacisn que
permita 2 la Secretaria establecer estrategias de promocién de los Derachos
Humanos de las Mujeres.

Pusste:  Lider Coordinador de Proyactos de Transparenciay Acceso a la Informacién
Publica

Atribuciones Especificas:

Ley de Transparencia, Acceso 2 Iz Informacidn Piiblica v Rendicién de Cusntas de la Ciudad
de Maxico

Artieulo 93. Son atribuciones da fa Unidad de Transparencla:

. Capturar,. erdenar, analizary orocesarlas sollcitudes dainfa rmacion presentadas ante el sujato
abligada:

ll. Recabar, publicar v actualizar la informacitn pilblica de oficio v las obligacianss de
transparencia a las que refiere |3 Lay:

Ifl, Propener al Comité de Transparencia dal sujete obligede, las procadimientes intemos qus
contribuyan a la mayor eficiancia enla atencidn de las solicitudes de acceso 3 la informacidng

IW. Recibiry tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles seguimiento hastala entrega
de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente respusrda;

v.Llevar el reglstro de las solicitudes de acceso a [z infarm acion, y actualizario rrimestralmants,

25l como sus trémites, costos y resultzdos, haciéndole del conocimients del Comité de
Transparencia correspondiente:

V. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensitile y accesible a los golicitantes sobre:
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a) La elaboracion de solicitudes de infermacidn;

b Tramites y procedimientos que deben realizarse para solicitar informaciding y

¢} Las instanclas a las que puede acudir a solicitar orlentacion, consultas o interpener quejas
sobre la prestacion del servicio,

VIl Efectuar las netificaciones correspondientes a los solicitantes:

Vlll. Habilitar a las persanas servidoras publicas de los sujetos obligados que sean necesarios,
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacian;

1, Fermular el programa anual de capacitacién en materia de Accese ala Informacién yapertura
pubemamental, que debara de ser instrumentado por la prepia unidad;

K. Apoyar al Comité de Transparencia en el desempeiio de sus funciones;

£, Establacer los procedimientos para asagurarse que, en el caso de informacion confidencial,
@sta se entregua sélo a su titular o representante;

%1l Operar los sistemas digitales que para efecto garanticen el Derecho a Acceso a Informacidng

L. Fomentar [a Cultura de la Transparancia; y

XV, Las demds previstas en esta Ley, y deméas disposiciones aplicables de la materia.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

Capitulo il
Do las atribuciones de la Unidad de Transparencia
Artieulo T&. La Unidad de Transparencia tendra las sipuientes atribuciones:

. Auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacidn al efercicio del derecho a la proteccion
de datos personales;

I, Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

I, Establecer mecanismas para asegurar que los datos personales sdlo se entreguen a su titular
o su representante debidamente acreditados;

W, Infermar al titular o su representante el monto de los costos a cubrir por la reproduccidn

ewio de los dates persanales, con base en lo establecido en las disposiciones normativas
aplicables;

V. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren y fortalezcan
mayar eficiencia en la gestion de las selicitudes para el ejercicio de los derechas ARCO;

Vi, Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad sobre la gestion de las solicitudes para e
ejercicio de los derechos ARCO,

Vil Asesorar a las dreas del sujeto obligade en materia de proteccidn de datos personales;
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Vill. Registrar ante el Instituto los sistemas de datos personales, asi como su modificacion y

supresion; y
IX. Hacer las gestiones necesarias para &l manejo, mantenimiento, seguridad y proteceidn de los
sistemas de datos persanales en posesian del responsable,

PUESTO: Lider Coordinadar de Provectos de Apoyve a la Planeacion
s FUNCIONES:

e Concentrar el seguimiento al avance de Iz Planeacidn Anual para ef manitorao
a su cumplimienta.

& Analizarlosinformes de avances en la implementacién de la planeacién anual,
asi came los integrados en la herramienta para la recoleccidn de datos
repartados por las Direcciones Ejecutivas de la Sacretarfa parz el Reporte de
Avances demaetas de |2 Secretaria de las Mujeres.

& Proponer a la Subdireccien de Planezcidn y Seguimients [as ohservacionas y
recomendaciones derivadas del seguimients menswal 3 la informacién
integrada en la2 herramientz para la recoleccién de datos del Reporte de
Avances de metas de la Sscretaria delas Mujeres, en corraspondancia s i3
Planeacién Anual,

PUESTC: Direcclon de Informética y Sistemas de Registro

o FUNCIONES:

® Coordinarel disefio, desarrollo e implementacién de los sistemas informaticos
de {3 Secretaria y sus bases de dates.

® Supervisar ¢l adecuado funcionamiento defa Red de Informacian.

® Supervisar el adecuado funcionemiente de las bases de datos de los sistemas
Informéticos.

= Supervisar la intervencién técnica, en atencidn 2 las necesidades del personal
dela Secretaria.

e Asesorar sobre las caracteristicas de equipos o sistemas informéticos que ss
adquieran par2 la operacién de las diferentss Direcciones de la Secretaria,

conforme a los criterios establecides por la normatividad aplicable en la
Ciudad de Méxica.
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PUESTO: Jelatura de Unidad Departamental de Infarmdtica
s FUNCIOMNES:

e Administrar las bases de datos de los sistemas de la Secretaria, para su
mantenimienta y resguardo.

o Estudiar las necesidades de las personas usuarias para obtener modelos
canceptualesy logicos en la implementacidn de base de datos.

¢ Examinar los contenidos de las bases de datos, con el fin de extraer la
informacisn necesaria para la toma de decisiones.

» Desarrollar sistemas de Informacién v aplicaciones para las dreas de |a
Secretaria.

e Administrar los sistemas y aplicaciones implementados en 12 Secretaria de las
Mujeres,

PUESTOQ: Jefatura de Unidad Departamental de Sistemas
s FUNCIONES:

e Administrar las bases de datos de los sistemas de la Secretaria, para su
mantenimiento y respuarda,

e Estudiar las necesidades de las personas usuarias para obtener modelos
concephuales y logicos en la implementacion de base de datas,

e Examinar los contenidos de las bases de datoes, con el fin de extraer la
informacién necesaria para la toma de decisiones.

s [Desarrollar sistemas de informacién y aplicaciones para las dreas de la
Secretaria.

& Administrar los sistemas y aplicaciones implementados en [a Secretaria de las
Mujeras,

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Soporte Téenica
s FUNCIONES:

& Supervisar la intervencitn técnica, en atencidn a las necesidades del personal
de la Secretaria.

® Instalar los equipos de cdmputo, telefonia y aplicaciones, que son empleados
an la Secretarfa,

® Inspeccionar las averias en hardware y software, para encentrar saluciones @
implementarlas,

® Supervisar el adecuado funclonamiente de la Red de Datos, equipos
servidores v telefonia de la Secretarfa,
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e Administrar perfiles, correcs electrénicos y accesos parg los nuevos ingresos,

y tod o lo relacionado 2 contrasefias,

PUESTO: Jafatura de Unidad Departamental de 12 Red de Informacién

e FUNCIONES:

® Supervisar el adecuado funcionamlento del sistema informatico de (2 Red de
Infarmacidn, a través del procesamiento de datos concentrados en la base de
dichz Rad.

e Asesorarycapacitar sl persenzl de los Enites que operan 12 Red de Informiacidn
de Viclencla contra las Mueres, para lz solucidn de problemas téenices vy
cperativos,

¢ Integrar infarmes sobre la operacién vy funcionamiento de la Red de
Informacién, para fortatacer ia toma de dedisiones.

® Frocesar los datos de 1z base de ls Red de Informacién, pars brindar

infarmaciénnecesaria para la toma de decisiones en la generacidn de soliticas
piblicas.
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Listado de procedimisntos

1. Flaboracion de informes periddicos de avances de actividades y metas de 13
Secretaria de las Mujeres,

2, Desarralle de sisternas y aplicaciones informdticas como herramienta para el
logro de abjetivas de |a Secretaria de las Mujeres

3. Solicitud de dictAmenes técnicos favorables

4, Capacitacién y asesorias para el uso correcta de la Red de Informacidn de
Violencia Contra las Mujeres (RIVCM)
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NMombre del Procedimignto: Elaboracidn de informes periddicns de avances de
actividades y metes de la Secretarla de las Mujeres.

Objetiva General: Elzborar informes sobre los avances de las actlvidades y resultados
obtenidos de la planeacicn anual que periddicamente se solicite a la Secretzria de las
Mujeres,

Descripelén Narrativa:

Institucional

informacion

Responsable de la ST
Mo. : d [ o
Actividad Activida Tlemp
i Recibe oficio de selicitud para informe por
Cirgccion Generzl de T K i
" parte del Ente Piblico de la Administracicn | . .
1 |lgualdadyAtenciona |, : ; i1dia
: } Piblica, instruyendo a integrar el informe
ia Violenciz de Génera _
corraspondiente.
Direccion de : =
Plansacién Recibe instruccion pare la elaboracién del
2 Evaiuaci d-r; Y inferme, analiza la infermacion que se debe 1dia
FistiE s recabary el formato en el que se presentard.
Recibe  Instruccidn, intesra  datos
contenidos en la herramienta parz la
; leccid :
Lider Coordinador ge | TEC0eccion de datos del HE?-DI‘tE de
ﬂ Avances de metas de la Secretaria de las :
3 | Prayectosde Apoyo a M : b bt 4é Sdigs
ta Planaartén ujeres, previaments wvalida a,. Lque
cuenta de los avances de las actividades y
metss programadas durante el periode aue
$2Va B raportar.
Elabora el informe selicitade, tomznda los
" datos sobre los avances de las activid adesy & dfa
metas dsl perieda y concepte solicitado par =
el Ente Piblico emitiendo reparte,
SibiiFackisi da ifvlﬁz e-.l rInForm:, lr: remite al ia E_:Iirec_cinn da
5 | Planeaciony . :ﬁne cl?n ¥ Evaluacion : I‘LEHIEICIGHT e 2 dfsic
Seguiifento intorma los resuftadc:-s. a fin de identificar
Aspectos susceptibles de mejora,
Direccidn de )
Planeacidny Recibe reporte, revisa su contenido ¥
E 5l - -
Evaluacidn confirma la adecuada Integracién de la| 1dia
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Mo, RHT;?:::: ;E - Actividad | ‘Tiempo
Remite mediante oficio al informe con datos B
F de avances de actividades y metas del yta
perieds y concepte solicitado por el Ente
Piiblico
Direccidn General de : .
8 |lgualdady Atencién a :'Eﬁ'::i:;l’: :;”i::ﬁe Visiitanuelon| | g
la Violencia de Género )
1Bl contenido es carracta?
Mo
g Comunlca las ohservaciones detectadas, 1 dia

Recibe observaclanes al informe, realiza

Lider Coordinadora anclliacién de dabes la Direccld
10 | de Proyectos de conciliacion de o fa Ulrsecion | oo

Apoyo a la Planeacién Ejecyhva .gcner:h:lnra de [a informacion vy
corrige el infarme.

Conecta con la actividad No. 5

5l
Direccion Generalde | valida el  contenide del  informe,
11 | lpualdad y Atencion a | autorizando el envia mediante oficioal Ente | 1 dia
la Violencia de Género | Plhblico que solicitd la informacidn,

Direccidn de Recibe auvtorizacion del informe para su

13 Planeacion y envio, elaborz oficio con firma del drea que e
Ewaluacion recibio la solicitud, remitlenda al Ente
Institucional Pablica el informe requerido,

Findel procedimiento
Tiempo aproximade de ejecucidn: 23 dias habiles.
Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencidn o resolucidn: N/A

Aspectos a considerar:

L- Losinformes periddicos que se elaboren corresponden a informacidn gue solicitan a
la Secretaria de las Mujeres diferente Entes Piblicos del Gobierno Federal o de la
Ciudad de Méxica, derivada de la programacidn y planeacion anual; o en caso de que
se participe para la obtencion de recursos federales, los cuales serdn acumulativos,
por lo que los informes comespandientes al cuarto trimestre dardn cuenta de los

resultados de las actividades vy metas programadas en el gjercicic fiscal que
corresponda,
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2. Laseorraccionesque soliclien los Entes Pilblizos del Gobierno Federal o de Lz Ciudad

de México asi como las Unidadss Administrativas deberan coimcidir con |2
informacion vaiidada en iz herramienta para la recoleccidn de datos del Reporte de
Avances de metss de la Secretaria de las Mujeres,

3. Lps Entes Publicos del Gobierma Federal o de |a Ciudad de México solicitardn z la
Secretaria de las Mujeres, aclarar o corregir datos, an casa de encomtrar
observaciores 2 los informas,
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Veps Gonzélez
Directora de Planeacidn y Evaluacitn Institucional

VALIDG

Leda. Rubi Esmeralda Rivera Garay
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Mombre del Procedimiento: Desarrolle de sistemas y aplicaciones informaticas caimo
herramienta para el logro de objetivos de |a Secretarfa de las Mujere

Objetivo General: Coadyuvar al uso de tecnologias de la informacion, mediante el
disefio, desarrallo 2 implementacién de sistemas informaticos.

Descripcidn Narrativa:

Responsable dela
Ma, Actividad
Actividad il
Direccion de Recibe la solicitud para desarrollar un
1 | Informdticay sistema informatico. 1dia
Sistemas de Registro
Coordina una reunian de levantamlento de ;
2 i 2 dias
requerimientos
Analiza los requerimientes obtenidos para
3 definir fa tecnologia a usar y estimar | 2 dias

tiempos.

Evaliia el disefio de la base de datos para
4 validar que el mismo asegure la integridad | 3 dias
de los datos

Supervisa el primer ciclo de desamelle gue
dura una semana. Este procesa se repite | 20 dias
hasta terminar el desarrolle del sistema,

in

Solicita por medies electrinicos a la
@ Agencia Digital de Innovacién Pablica un
espacio en saryidores para subir la versidn
prefiminar del sistema informétice

1 dia

. Recibe los accesos a servidores para subirla

e I : : 3 dias
version preliminar del sistema infermatico '

Coordina la correcta carga del sistema
i informatico a los servidores
propoerciohados por la Agencla Digital de
Innavadidn Pablica (ADIP)

2 dias

" Evaliia el desempefio del sistema y el

; i ia
cumplimiento de todos los requerimientos i
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Responsable dela
Actividad

Actividad

Tiempo

para determinar la conclusidn del procees
de desarrollo

Coording la carga de la versidn final del
sistema informatico a los servidores de
pruebas praporcionados por [3 Agancia
Digital de Innovacion Plblica [ADIP) para [a
realizacion de pruebas.

11

Tdias

Solicita por medios electrénicos a [a
Agencia Digital de innovacién Plblica un
espacia en servidaores para subir la versidn
findl o de produccidn del sistems
informatica.

1 dia

12

Recibe los acceses a servidores para subir |z
version final del sistema informdtica

12

Supervisa la carga correctz de l3 versidn
final del sistema informatico en los
servidores de produccién proporcionados
porla Agencia Digital de Innevacian Piblica
{ADIP)

ldia

14

Instruye a su equipo la realizacidn de una
ultima ronda de prushas en el servidor de
produccién para validar qua tode funcione

de manera correcta

2dias

Notifica al &rea requirenta que &l proceso de
desarrollo informdatice concluyd y sé clerra
el procedimiznte,

1 dia

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de elecucidn: 50 dias hdbiles,

Plazo o Periodo normative-administrative méxdme de stencidn o resolucion: NJA
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Aspectos a considerar:

L.-Las actividades enumeradas 3y 17 las pueden realizar [as sigulentes dreas:
> Direccién General de lgualdad y Atencidn a la Violencia de Género
= Direccidn Ejecutiva para una Vida Libee deVialencia

= Direccion Ejecutiva para el Acceso a la Justicia y Fspacios de Refugio
= Direccion Ejecutiva de lgualdad Sustantiva
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Ing. Paulina Bustos Arsilano
Directora de Informética y Sistemas de Registro

e Cigudia Calin Colin

Directora General de Igualdad y Atencién a la
Viclencia de Génerg
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Hombre del Procedimiento: Solicitud de dictimenes téenicos favorbbles

Objetivo General: Acompaiiar a las direcciones de la secretaria que necesiten un
dictamen técnico favorable por parte de |2 Agencia Digital de Innovacidan Piblica (ADIP)

Descripcion Narrativa:

hla.

Responsable de |a
Actividad

Actividad Tiempo

Direceidin de
informatica y
Sistemas de Registro

Evaliia la solicitud de dictamen técnica de la

Direccidn Ejecutiva de Administracidn y | 3 dias
Finanzas {DEAF).

Coardina €l llenado y el envio del fermala
para solicitar un dictamen técnico
publicado por la Agencla Dighal de
Innovacidn  Piblica (ADIP) con  la
informacion  enviada por la Direcclén
Ejecutiva de Administracian ¥ Finanzas

1dia

Recibe la respuesta a la solicitud de

dictamen técnico. & diag

{El dictamen técnico de la ADIP fue
favorable?

M

Eval(a las observaciones derivadas de la
revlsian hecha por la ADIP y le comunica a la
Direccion Ejecutiva de Administracion y
Finanzas las observaciones.

1dia

Conecta con la actividad Mo, 3

5i

Envia el dictamen técnico favorable a |a
Direccion Ejecutiva de Adminlstracidn y
Finanzas para gue continden con sus
Procescs.

2 dias

Fin del procedimienta

Tiempo aproximade de ejecucién: 12 dias
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Aspectos a considerar: NJA
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Ing. Pay lind Bustes Arellano
Divectora de Informatica y Sistemas de Registro

VALIDG

an}mﬁe Claddia Ealin Colin
Directora Ganeral de Igualdad v Atencién s la

Violencia de Génara
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Nombre del Procedimiento: Capacitacion y asesorfas para el uso correcte de la Red de
Informacién de Violencia Contra las Mujeras (RIVCM) o
Objetivo General: Asegurar la captura correcta de informacidn en la Red de Informacidn

de Violencia Contra las Mujeres, a través de capacitaciones y asesorfas para los y las

servidores piblicos que capturan en el sistema informdtica.

Descripeidn Narrativa:
Rezponsahle de la
No. Bctividad Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Recibe solicitud de capacitacidn vo dudas | 1dia

1 Departamental dela | sobre el use de la Red de Informacian de
Red de Informacién | Vialencia Contra las Mujeres.

Disefia la presentacién y el contenido a | Zdfas

Z oy :
utllizarse en la sesion de capacitacién

3 Imparte la capacitacicn sebre el uso de la |  1dia
plataforma,

4 Recabacomentarios sobredudas que hayan | 2 dias

prevalecido posterior 3 la capacitacian

Anallza los comentarios recabados y | 2dias
5 contesta tedas las dudas por correo
electronico o par teléfono.

Fin del procedimiento il
Tiempo aproximado de ejecucion: 8 dias habiles,

Plazo o Periodo normativo-administrative maximeo de atencidn o resolucin Nfa

Aspectos a considerar: NJ/A
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Ledo. José Francisco Gareia Jerdnimo
Jefaturza de Unidad Departamental de [2 Red de Informacidn

Ing. Paulina Bustos Arellano
Directora de Infarmatica y Sistemias de Repistrg
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1. ADIP: Agencia Digital de Innovacion Piblica: Responsable de conducir, disefiar y
viglilar 1a implementacion de politicas de pestion de datos, goblerno abierto,

gabierno digital, gobemanza teenolégica y de gohernanza de la infraestructura
tecnolagica de la COMY.

2. Asesoria Juridica: A la orientacidn y representacién legal proporcionada a las
victimas por los organismos e instituciones facullados para ello, o por
particulares.

3. Asistencla Integral: Es el conjunto de medidas de ayuda inmediata, de asistencia,
atencion @ inclusién, asi como de reparacion integral, que tienen como objetive
restablecer la vigencia efectiva de los derechos da las victimas, brindandoles
condiclones para llevar una vida digna incorporindose a los dmbitos social,
ecandmica y palitico;

4, Atencidn: La accidn de proveer Informacién, orientacion y acompafiamiento
juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su accesa a las
derechos s laverdad, a la justicla y a la repavacien intearal:

5. Atencidn individualizada: Es obligacian de las personas servidoras piblicas dar
una atencion individualizada basada en las caracteristicas especificas de las
migjeres, para gjercer de mejor manera sus derechos,

6. Auxillo oportune: Es ebligacion de las personas servidoras poblicas actuar v dar
el augilio eportuno desde el primer contacte con las mujeres que soliciten la
ayuda incluyende la proteceién de sus blenes y derechas.

7. Basede datos: Cstructura almacenada de datos a la que se puede agregar, editar,
barrary actualizar dates de manera que se puedan contextualizar y analizar,

8. Calidad: Todaslas medidas previstas en la atenclén a las mujeres se realizarin de
manera correcta, cumpliendo con las expectativas dando respuestas dptimas a
sus necesidades especificas.

9. Confldencialidad: Se garantizara la seguridad y sjercicio plena de los derechos
de las mujeres, mediante la construceidn de espacics y ambientes de confianza,
aseguranda la confidencialidad de sus datos personales y de los procesos,
precedimientas o atenciones que se le brinden, como se establece en el artfeula
13, fraccidn IV de la Ley Federal de Transparencia y Accese a la Infarmacion
Piblica Gubemamental,

10. Dafio: Afectacidn ala esfera de derachos de la victima como consecuencia de una
vilacion a sus derechos humanos o la comision de un delito en su agravio. El dafic
puede ser material o inmaterfal,

11.Debida diligencia: Es obligacion de las personas servidoras plblicas dar
respuestas eficientes, eficaces, oportunas y responsables para garantizar los
derechas de las mujeres y salvaguardar su dignidad humana.

12. Delito: Acto u omisitn qua sancionan las leyes penates,
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13, Desempeiic del sistema: Medids de eficacia y eficienda fe un sistema bajo un

volumen de usuarios determinado.

14.Dictamen Técnlee: Juicio gqua determing gue un process cumple con los
estandzres de calided impuestas por una Institucidn o procesa.

15. Empoderamiento: Empoderamiento de las mujeres: El proceso gue permite el
transito de las mujeres de cualguler shuacién de opresién, desigualdad,
discriminacion, explotacién o exclusién hacia un estadio de conclencia,
autadeterminacidn y autonomiz, que se maniflesta en el ejercicio pleno de sus
derechos y garantias;

18, Efectividad: La atencln que se daré 2 las mujeres en situacicn de victimas del
dellto sera efectiva v eficaz de acuerdo a los resultados esperades de cada
process,

17.Fiscalia: & la Fiscalia General de Justicia delz Tludad de Mdsica,

18. Gratuidad: Absolutaments todos los serviclos que se proporcionen se otorgardn
gratuitamente sin distincion alguna de las espediicidades individuales de las
personas,

15. Hecho victimizante: Actos u omisiones gue dafan, menoscaban o oonEn En
peligra los bianes juridicos o derachos de una perssna comvirtidndola en vietima.
Estos pueden estar tipificados camo delite o conetituir una violacién a los
derechos humanasreconocides perlz Constituciény los Tratzdos Internacionales
de los que Méxice forme parte, y la Constitucion Palltica de la Ciudad de México

20 Integralidad: La atencién que proporcicna al Refygio para Muieres que Viven
Visleneia Familiar y Casa de Emergencia s dard atencién profesional en cada una
de las dreas necesarias para el buen desarrells humano de las mujeres que log
soliciten.

21.Legatidad: Tode &l procesa de atencidn a las muleres debe hacerse con estricto
apego al orden juridico vigente y respets a los derechos humanas y libertades
fundamentales.

21.Libertad y autonomia: Tede ser humana puede obrar y decidir segln su propiz
voluntad siempre v cuando no perudique los derechos de los demés. Estas
accionss y declsiones seran respetadas v promovidas por el personal de |2
institueidn,

23. Muadldas de Raparacidn Integral: £l conjunte de medidas que se determinarén e
implementardn 3 faver de la victima, de acuerdo a I acreditacién del darig
cometida por el heche victimizante.

24. Multiculturalismo: Las mu|aras practicarsn librerisnts los Usos Y costumbres da
su cultura slempre y cuanda no sz viclenten los derechos de las demis personas
¥ las condicianes lo permitan.

23, No discriminacion: Todas 2% mujeres, deben tener un trato Igualitario y ajercer
sus derechos plenos sin importar 12 distincién entre género, edad, salud,
caracteristicas fizicas, posiclén socizl, econdmica, condicidn tnica, nacional,
religioss, opinién, identidad u orientacidn sexual o estado eivil, atc.
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26, Objetividad: Toda la atencidn Individual y colectiva que sp propofeiche sprs
objetiva y sin distincion o preferencla alguna,

27.Perspectiva de génere: Visidn critica, explicativa, analitica y alternativa que
aborda las relaciones entre los géneros ¥ que permite enfocar y comprender Las
desigualdades construldas seclalmente entre mujeres y hombres v establece
acclones gubernamentales para disminuir las brechas de desipualdad entre
mujeres y hombres,

28, Procedimiente: Procedimientos seguidos ante autoridades judiciales o
administrativas,

29, Red de Informacion de Vielencia Contra las Mujeres: Fo un sistema de
informacion gue tlene como objetivo recolectar, procesar, clasificar y dar
seguimients a la informacion relativa a los casos de violencia cantra las mujeres y
nifas, generada por las Dependencias, Entidades vy Grgancs Politico
Administrativos de la Ciudad de México encargadas de dar atencidn, como |o
dispane la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México,

30, Requerimientos: Peticiones de las dreas usuarias de sistemas y aplicaciones.

31. Respeto a la dignidad humana: Por el hecha de serlo, todas las personas deben
ser respetadas vy valoradas como seres individuales y sociales, con sus
caractensticas y condiciones particulares.

32, Respeto a los derechos humanos: Se deben reconocer sus derechos humanos
como parte inalienable, integral, interdependiente o indivisible, inherentes a
todas las persanas,

33. 5ecuencia de los servicios/seguimiento: La atencidn proporcionada sera
camprometida y secuencial desde el primer contacte para parantizar el
cumplimienta de los resultados establecidos, El seguimiento serd de acuerdoalos
resultados obtenidos y en cumplimiento de sus derechos humanas.

34, Servidores: Conjunto de computadoras que hospedan sistemas y aplicaciones
informadticas,

35. Sistemas y aplicaciones informaticas: Herramientas digitales que facilitan v
digitalizan procesos,

36. Transparencia: Serd obligacidn de las instituciones rosponsables hacer de
conacimienta pliblice, lainformacian derivada de su actuacidn, en ejercicio de sus
atribuciones, salvaguardando en todo momento |a confidencialidad de los datos
personales,

37. Victima: La mujer de cualquier edad que sufra algin tipo de violencia,

38. Violencia contra las mujeres: Toda accidn u omisidn que, basada en su género y
doerivada del uso y/o abuse del poder, tenga por objeto o resultade un dafio o
sufrimiento fisico, psicolagico, patrimonial, econdmica, sexual o la muerte a las

mujeres, tanta en af ambito piblico come privade, que limite su acceso auna vida
libre de violencia;
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Puasta

Direccldn Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia
Direccitn de Atencion y Prevencidn a la Violencia
Subdireccion de Servicios de Atencidn Juridica

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a la Operacién
Subdireccion de Servicios Psicosociales

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion Psicosocial
Jafatura de Unidad Departamental de Atencién v Prevencidn
en Alvaro Obregdn

Lider Coordinador de Proyectos para Alvaro Obregtn
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencion
en Azcapotzalco

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién v Prevencidn
en Benite Judrez

Lider Coordinador de Proyectos para Benito Judrez

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencion
en Coyoacan

Lider Coordinador de Proyectos para Coyoacan

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién
en Cuajimalpa

Lider Coordinador de Proyectos para Cuajimalpa

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevendion
en Cuauhtémoc

Lider Coordinador de Proyectos para Cuauhtémod

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidén v Prevencidn
en Gustavo A, Madero

Lider Coordinador de Proyectos para Gustave A Madero

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn
en [ztacalco

Lider Caardinadar de Prayvectos para lztacalco

Jefatura de Unidad Departamental de Atenclén y Prevencidn
en Iztapatapa

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencion
en La Magdalena Contreras

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién
en Miguel Hidalgo

Lider Coordinador de Proyectos para Miguel Hidalgo

Jefatura de Unidad Departamantal de Atencidn y Prevenclén
en Milpa Alta

Lider Cocrdinadar de Proyectos para Milpa Alta

Mivel

39

RERE

25

23
25

25

23
25

13
25

23
25

23
25

25

23

23
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Puesto Hivel
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevancién 25
en Tldhuac
Jefatiira de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién 25
en Tlalpan
Lider Coordinadar de Proyectes para Tlalpan 23
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn 25
en Venustiana Carranza
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn v Pravencidn 15
en Aochimilco
Lider Coordinadar de Proyectos para Xochimilco 23
Cireccidn de Acclanes para Erradicar |2 Discriminacién 39
Subdireccidn de Prevencidn de |a Viclencia de Género 25
Jefatura de Unidad Departamental de Derechos Sexuales y 25

Reproductlvos
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ATRIBUCIONES

Puesto: Direccidn Ejecutiva parauna Vida Libre de Violencia

Atribuclones Especificas:

Reglamente Interior del Poder Ejecutive y de la Administracidn Pilblica de Ia Ciudad de
México

Artlculo 203.- Corresponde 2 L2 Direceién Ejecutiva para uns Vidza Libre de Viclancla

. Colaborar en la formulacién, promacidn y elecucién de politicas, programas y acciones que
favorezcan la prevencién y atencién para una vida libre de vislencia hacia las nifias ylas mujseres
enla Ciudad:

IL Celaborar en el 2mbite de sus atribuciones en |a gestion y realizacidn de acciones necesarias
para scceder al financiamienta pdblico y privads con las instancizs competentes del Gobierno
Federal y local; las organizaciones sociales v las institucionas de asistencia ptiblica y privada,
dirigido a mejerar las condiciones de atencién y prevencidn de la violencia cantra las nifias ¥ las
mujeres, 3 efecto de contribuir al legra de su autonamia fisica, econdmica y politica:

Ui Ceacyuvar en el disefio, promocidn y ejecucién de programas v actiones para [a prevencicn,
deteccién y stencién de |z violencla contra las nifias ¥ s mujeres, en todos sus tipos v

modalidades, con base en los Instrumentes locales, nacicnales & internacionales de derechos
humanos de [as mujeres;

W, Promewver, eperar y vigilar las acciones necesariag pars gue las Unidades Adminlstrativas gue
Prestan senvicios a mujeres y nifias en situacién de violencia de géners, ingresen la informacién
necesariz para fortalecer |a Red de Informacién de Violencla contra las Mujeres v del Sisterna
para la ldentificacidn y Atencidn del Riesgo de Vielencia Feminicida para la Administracidn
Publica y las Alcaldias, 2 fin de conocer su situacidn de vialentia v realizar las acciones
pertinentes a cada caso;

V. Establecer en el dmbito de sus atribucicnes, vinculos institucionales de coordinacisn para
proponer Instrumentos juridicos con entes plblicos, privados, sociales, organismos
internacicnales e instituciones académicas, en materia de cerechos humanos de las mujeres y
les niftas, igualdad de género, prevencidn, atencidn da los tipos ¥ modzalidades de violencia
cantra las mujeres y |25 nifias, para el logro de sus objetivos ¥ de acuerdo a |2 legistacién
aplicable;

Vi, Se deroga.

VIl Colzborar en el desarrollo, operacion, y seguimiento de las Unldades Territoriales de
Azenclony Prevencitn a la Violencia de Género (LUNAS), de acuerde con &l modele de ssistencia
Cisefadeo para tal efecto;

VI 5e deroga.
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1. Establecer canales de comunleacion con otras autoridades, a fin de promover 12 cUltiira de la
denuncia por actos que violenten las disposiciones en matera de dere:r'l::s humanos de las

mijeres y las nifias;

K. Coadyuvar en el disefio, promacion y operacion de programas y acciones permanantes para
prevenic el abuso sexual a nifas, nifios y adolescentes;

Xl Apoyar en foros, talleres y diversos eventos realizados, por la Secretaria, con diversos entes
publicos locales y federales, asl como de la sociedad civil y 1a comunidad académica en temas
relacionadas con el derecho de las mujeres a unavida libre deviglencia, y [a eliminacién de todas
las farmas de discriminacion de las mujeres;

Xll. Fomentar que todos los programas, mecanismos, medidas, lineamientos v estrategias, se
enfoguen al respets, proteccion, garantia y promoecicn de los derechos humanos de las m ujeres,
para coadyuvar en |a erradicacién de toda tipo de diseriminacidn o violencia que impidan su
desarrollo, mediante acciones, propuestas y seguimiento opartung,

Xlll. 5e deroga.

KV, Colaborar en la prestacién de |os servicios integrales, multidisciplinarios y de calidad que
bridan las Unidades Territoriales de Atencian y Prevencian a la Violencia de Género (LUNAS) a
las mujeres victimas de alguna forma de vialencia o delito por condicién de género, de acuerdo
can el medelo de atencidn correspondisnte;

#V. Promover la coordinacidn Interna e interinstitucional, desde el marca de los derechas

humanes, la protecclon integral a a nifez y, |2 perspectiva de género, para la promecion de la
autonomia de las mujeras;

V1. Coadyuvar en la promocidn de estrategias para el acceso a la justicia, brindando servicios
de orientacldn juridica en las Agenclas Desconcentradas y Especializadas del Ministerio Piblico,
para garantlzar el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres, asi come proporcionar
infermacion sobre los servicios sociales y de proteccidn que requieran las mujeres en situacion
deviclencia de génerg;

KV Elaborar en el ambito de sus atribuciones, informes que den cuenta de los resultados en el

curnplimiento de los programas y acciones, objetivos y estrategias del Programa de Trabajo de
la Secretarfa;

VL Proponer en el ambito de sus atribuciones, acuerdos y convenios con las autoridades de
los distintos niveles de Gobierno y de otros entes piblicos, privades, autdnomos y de agencias
multitaterales, orientados a mejorar el funclonamiento y operacion de las Unidades Territoriales
de Atencion y Prevencidn a la Viclencia de Génaro [LLUNAS);

KX, 5e deroga,

K. Promover la implementacion de estrategias territoriales diferencladas segln la condictén y
caractersticas especificas de las mujeres, tanto de zonas wrbanas coma en semi rurales, en
materia de prevencién, deteccidn y atencion opartuna de la vielencia contra las mujeres y las

nifias que residen y transitan en la Cludad de México; impulsando procesos de empoderamiento
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y ciudadania que contribuyan de forma directa e indirectz a la prevencion e identificacién de la

viclencia contra las mujeres para construlr una Ciudad Segura;y

KAl Administrar y aplicar los recurses gue le sean asignados; v los demds zsuntos gue le
correspondan en térmings de las leyes aplicables, su reglamento interior y los que le instruya la
persona Titular de la Secretaria y/o |a persona Titular de la Direccldn General de lgualdad v
Atencign 2 la Violenda de Género que favorezcan, promusvan y reconozean los derschos
humanos de las mujerss y las nifias.

PUESTO: Dirzcridn de Atencin v Prevencidn a la Violencia

® FUNCIOMES:

= Coordinar la implementacidn del Modelo de Gestidn Intagral de las Unidades
Territarialas de Atencian y Prevencion a1z Violancla de Género LUNAS.

& Instrumentar acciones multicisciplinarias de atericidn integral a las mujeresy
nifias en situacidn de viclencia de género, de manera coordinada con los
programas que properciena l2 Secretaris de las Mujerss de |z CDMY y las
instituciones gubernamentales y no gubermamentales,

® Supervisaraias Unidades Territoriales de Atencigén ¥ Pravencién 3 |a Vielends
de Génerg LUNAS, en el llenado del registro de informacidn 2 la Red de
Informacién de Violencia contra las Mujeres de la Ciudad de México v del
Sistema de [dentificaciin y Atencidn del Rigsgo de Violencia Feminicida,

& Promoveren ias Unidades Territoriales de Atencidn y Prevenciénala Violendia
de Genero LUMAS, se lleve a cabo Iz Estrategia de Deteccidn, Atenclén ¥
Seguimianto a casos con nivel de rissgo de vislencis feminicida,

s Darsegulmiento 3 accienes institucionales e interinstitucicnales de atencidn
integral, prevencidn @ intervencidn comunitariz gue contrib uyan sl accesoa la
justicia de las mujeres y las nifizs victimas de violencia.

PUESTO: Subdirecelén de Senicios de Atencidn Juridica
e FUMCIOMES:

® Supervisar la operacidn de los procedimientes de atencidn, acompafiamienta
¥ seguimiento juridico que se brinda 2 las mujeres v nifias victimas ds
viclenclas en las Unidades Territoriales de Atencidn y Prevencion 2 la Vislenciz
de Género LUNAS que permitan el acceso a Ia justicia,

* Consolidar acciones de coordinacion con dependencias e instancias
gubemamentales y no gubernamentaies que faciliten atencitn Juridica a las
mujerss en siteacién deviolencia y el accesoala justicia.
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® Supervisar que el personal operative del area juridica apligus los
ordenamientos legales retacionados con la atencidn juridica brindada en las

Unidades Territariales de Atencidn y Prevencidn a la Violencia de Género
LUMAS,

e Proponer estrategias para ¢l fortalecimiento del desempefio profesional, asi
coma la sensibilizacién de la cultura Juridica con personal operativo del drea

Juridica en las Unidades Territoriales de Atencidn y Prevencidn a la Vielencia
de Género LLUNAS,

PUESTO: Jefatura de Lnidad Departamental de Apoyo a la Oparacian
= FUNCIONES:

e Coordinar y dar seguimiento a los procedimientos de atencién Juridica que
inicia el persanal eperativo en las Unidades Territoriales de Atencidn y
Prevencion a la Violencia de Génere LUNAS,

o Operar la supervision de los procedimientos juridicos realizados por las
Unidades Territariales de Atencidn y Prevencidn a la Viclencia de Género
LUNAS, para la elaboracion de un plan de mejora continua en el desempefic
profesional del personal aperativo del drea juridica de las LUNAS,

& [Disefiar estrategias de profesionalizacién del persenal de atencicn juridica en
el desempeiie profesional del personal operative del drea juridica de las
Unidades Territorlales de Atencién y Prevencion de la Viclencia de Génearo
LUNAS,

® Supervisary operar acciones de coordinacion con el personal operativa de las
Unidades Territoriales de Atencidn y Provencidn de la Violencdia de Género
LUNAS, para tramitar documentos que beneficlen a las mujeres la vida libre de
violencia y acceso a la justicia.

PUESTO: Subdireccidn de Servicios Psicosaciales

= FUNCIONES:

» Coordinar los programas, servicios y acciones psicosociales que se brinda a las
mujeres y nifias en situacidn de violencias a través de las Unidades
Territoriales de Atencidn y Prevencién de fa Violencia de Género LUNAS, bajo
un enfogue con perspectiva de género y derechos humanos contribuyendo a
una vida libre de violencias, de acuerde con el Madelo de Gestion integral.

« Contribuir al fortalecimiento de la autonomia psicoemocional, econdmica y
ficica de las mujeres y nifias, a través de la coordinacion con las Unidades
Territoriales de Atencidgn y Prevencian a la Violencia de Género LUNAS,
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s Verificar la correcta aplicacion de los protocolos de atancion psicosocial para

las mujerss y las nifias gue viven viclencla considerando los diferentes
contextos culturales, familiares y sociales.

e Coordinsr las acciones de gtencion inicial, prevencidn de las viclencias v
deteccion dal riesgo feminicids, derivadas de |3 atencién psicosacial que se
brinda & las muferes y nifias que viven vislencia y son atendidas en las
Uridades Territoriales de Atencién ¥ Prevencién a la Vialencia de Género
LUNAS, para el fortalecimienta de sus redes de apoye familiares v socizles.

® Supervisar que el personal operativo del drea psicolégica implements las
esirztegias pelcoterapeuticas para el fortalecimients de la salud mental
emocional de [as mujeres y nifias victimas de violenclz, stendidss en las
Unidades Territoriales de Atencidn y Prevencidn a la Violencla de Género
LUNAS,

& Supervisargue el personal operative del Zrea social, Implemente conforme
Maodela de Gestidn Integral, los mecanismos de fortalecimiento social, asi
como &l plan de seguridad y seguimiento de casos, atendidas en [as Unidades
Territoriales de Atencidn y Prevencidn z {a Violencia de Género LUNAS.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn Psicosocial

& FUNCIONES:

s Cperar los programas psicosocizies gque fortalescan |3 autonomia
psicoemocional, fisica, econdmica y social de las mujsres y nifias gue viven
violencia de génerg.

= Operaraccionesy mecanismos de seguimiento de las estrategias sociales para
el fartalecimiento de las redes familiares y comunitarizs dolas fujeres y nifias
que viven violencia de género v son atendidas en las Unidades Territoriales de
Atencion y Pravencian de la Vislenciz de Género LUNAS.

¢ Implemantar estrategias de atencidn psicosocial para las mujeres ¥ las nifias

que viven wielencias considerando los diferentes contextos culturales,
familiares y sociales.

PUESTO: Jefatura de Unidad Denartamental de Atencidn y Prevencion en Alvaro
Obregén
Jefatura de Unidad Departamentzl de Atencidn ¥ Prevencidn en Azcapotzalece
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidny Prevencidn en Benlte Jusdres
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién v Prevencién en Coyoacdn
Jefaturz de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencldn en Cuajimalpa
Jefatura de Unidad Departamantsl de Atencidn v Brevencidn en Cusuhtémoc
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Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencifn en Gustavo A
Madero

Jefatura de Unidad Departamental de Atencian y Prevencion en Iztacalco
Jefatura de Unidad Departamental de Atencian y Prevencldn en lstapalapa
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en La Magdalena
Contreras

Jefatura de Unidad Departamental de Atenciony Prevencidn en Miguel
Hidalgo

Jefatura de Unidad Departamental de Atencigny Prevencidn en Milpa Alta
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidny Prevencidn en Tldhuac
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Tlalpan
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién v Prevencidn en Venustiano
Carranza

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevensidn en Xochimilco

* FUNCIONES:

Veriflcar gue se brinde a las mujeres que acuden a las Unidades Territoriales
de Atencion y Prevencion a la Viclencla de Género LUNAS, los servicios
integrales y especializados en el area juridica, psicoldgica y social y en su case,
el acompafiamienta a olras Instancias para su atencidn de acuerdo con sus
necesidades,

Veriticar que durante la atencidén intclal s& eval(e, a través de los Instrumentos
y tecnicas especializadas, el nivel resgo en que se encuentran las mujeres y
nifias en situacién de vislancias, con la finalidad de brindares alternativas
para su sepuridad y proteccion.

Asegurar la informacidn y orientacion requerida por cada caso, desde |a
perspectiva de género y el enfoque de los derechos humanos, a las mujeres y
nifias que asisten a las Unidades Territoriales de Atencidn v Prevencidn a la
Viclencia de Género LUMNAS, atendiendo a sus necesidades inmediatas y
propercionando la informacian de programas y servicios que le permitan la
torna de decisiones infermada.

Articular las acciones institucionales necesarias para la referencia y
cantrareferencia de casos, de acuerdo al plan de intervencldn derivado de su
atencion intepral y necesidades,

Ejecutar en las Unidades Territoriales de Atencidn y Prevencidn a la Vislencia
de Génera LUNAS, la Estrategia de Deteccidn, Atencion y Seguimiento a casos
con nivel de riesgo de violencla faminicida,

Operar en el territorio de la alcaldla, programas y acciones en materia de
deteccidn, atencidn y prevencidn de la vielencia eontra las mujeres y las nifias
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gen un gnfoque de perspectiva de género y promodion de sus derechos

humanos.

& Asagurar |a splicaclén de los instrumentos para fa atencidn juridica v
peicologica v de la Céduls de Registro Unico de los casos atendidos por
viglencia de génera,

o Verificar el disefio del plan de intervencién para las mujeres atendidas por
violencia de genero y, particularmente, el disefio del Plan de Seguridad en los
casos que s2 identifigue rlesgo deviolencia feminicida.

& Asegurer el registrodeles casosde mujeres en situacion de viotencia de sénern
Bh §2 Red de Informacidn de Vielenciz contrz las Mujeres de la Ciudsd de
Mexico y 2l Sistemz de Identificacion y Atencién del Rissgo de Viclencla
Feminicida.

# Uperar los programas, proyectos y acciones en materla de prevencicn de |a
viclencia contra las mujeres y las nifizs, 3 fin de cumsolir con 135 mietas
safialadas.

& Verificar lz integracion de infarmacidn que se genera de las acciones de
atenclén y prevencidn en las Unidades Territoriales de Atencidn y Pravencién
4 la Vielencia de Génere LUNAS.

& Revisarlaintegracion completa y correcta delos expadientes y de los formates
de informacidn y atencidn aplicados a las mujerss v las nifias que acuden 5
solicitar servicios de atencidn y asesoria.

® Supervisar la labor de las profesionzles eepacializadas en s atencidn ¥
prevencién, asi como las actividades del personal administrative adscrita 2 las

Unidades Territorizles de Atencidn y Brevencidn a la Viclencia de Género
LUNAS.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos para Alvara Dbregén
Lider Coordinadar de Proyectos para Benite Judrez
Lider Cocrdinador de Proyectos para Coyaacan
Lider Coordinadar de Prayectos para Cuajimalpa
Licer Coordinador de Proyectos para Cuauhtémac
Lider Coordinador de Proyactos para Gustavo A, Madera
Lider Coordinader de Proyecios parz lztacalco
Lider Coordinader de Proyectos para Miguel Hidalgo
Lider Coordinador de Proyectos para Milpa Alta
Lider Coordinadar de Proyectos para Tlalpan
Lider Coordinador de Proyectas para Xochimilco
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* FUNCIONES:

E |

Co

& Participar en la supervisidn operacion de programas y acclones en materia de
atencidn y prevencion de las vielencias contra [as mujeres y |as nifias.

* Vigilar la correcta implementacian de los servicios integrales, especializados y
multidisciplinarios para {a atencion de las mujeres y [as nifias en situacidn de
violencias que acuden a las Unidades Territoriales de Atencion y Prevencion a
laViolencia de Género LUNAS.

o Apoyar en la coordinacién de las acciones de pravencién de la vielencia y la
difusion de los derechos humanos de las mujeres y [as nifias en |a Alcaldia,

e Integrar la informacion sobre los servicios de atencion y las acclones de
prevencion que se genera en las Unidades Territoriales de Atencidn v
Prevencion a la Violencia de Género LUNAS,

o [ntegrar los expedientes v reporle de acciones de pestidn gue le sean
encomendadas por la Jefatura de Unidad Departamental de Atenclén y
Prevencldn en alcaldias que permitan el cumplimiente de los proegramas y
proyectos.

& Operaf |a Estrategia de Deteccion, Atencion y Seguimiento a cases connivel de
riesgo de violencia feminicida, en las Unidades Teritoriales de Atencidn y
Prevencitn a laViclencia de Género LLIMAS,

PUESTO: Direccién de Acclones para Erradicar la Discriminacian

e FUNCIONES:

e Coordinar programas y acciones innovadoras, incluyentes de prevencién
dasde una vision integral, intersactarial, Intercultural v tarritorial en materia
deigualclad sustantiva para erradicar la discriminacién ylavielencla de pénere
hacia las nifias, nifios, adolescentes, jdvenes y mujeres que viven y transitan la
Ciudad de México contribuyenda a terminar las brechas de desigualdad en los
ambitos familiares, comunitarios e institucionales.

& Planear el disefio y operacion de estrategias de prevenclén dirigidas a nifias,
nifios, adolescentes, jovenes y mujeres que viven y transitan la Ciudad de
México para erradicar la violencia y discriminacién de géners y su
instrumentacion a través de acciones en diverses espacies de acuerdo al
contexto y necesidades especificas.

& Generar la vinculacidn interinstitucional y con Organizaciones de la Sociedad
Civil para el fortalecimiento e Implementacion de proyectos para la promover
la igualdad sustantiva v la prevencion de la violencia y no discriminacian.

» Dirigirla elaboracidn de informes con fines de seguimiento y evaluacitn, de |as
estratepias de prevencion, para la mejora contlnua,
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PUESTO: Subdireccidn de Bravencidn de |a Vielesdcia de Géngro

& FUNCIONES:

e  Coadyuvar en el disefio de las estrategias de prevencldn para reducir la
discriminacidn, la violencia de pénerc v las brechas ds desigualdad,
censiderando las necesidades y contextos de nifias; nifios, adolescentes,
Jévenes y mujeres que viven y transitan |z Ciudad de Méxlee,

o Contribuir @ la vinculacién de instancias de gobisrne, académicas,
erganizaclonses de iz sociedsd oivil v Unidades Temritoriales de Atencién y
Prevencion 2 ia Violencia de Génera LUMAS de la Secretaria de las Mujerss.ds
la Ciudad de Méxica, para prevenir 1a violencia en las relaciones de pareja, &f
embarazo no planificado en adolescentas, la discriminacian y promover 12
igualdad sustantiva.

® Proponery Coordinar proyectos especificos, con acciones de srevencitn de lz
viclencia de género, la discriminacion y ejercicio de los derechas Fumanas,

® Emitir recomendaciones conceptuales, técnicas, operatives y de evaluacidn
que contribuyen ala gestlén y seguimiento de los programas de prevencldn de
la violenciz de género, del embarazo no planificade en adolescentes y
discriminacién hacia nifizs, nifias, adolescentes, jdvenes y mujeres gue viven
y transitan la Ciudsd de Méyxica.

FUESTO: Jafatura de Unidad Departamental de Derechos Sexuales y Reproductivos

s FUNCIONES:

e Coadyuvar en el disefio y efecucidn de acciones orlentadas a prevenir la
viclencia de género y promover el respate a los derechos humanos de las
nifas, nifios, adelescentes, jévenes y mulerss que viven v transitan en la
Ciudad de Méxlea.

& Coadyuvaren la integracidn de contenidos de matsrizles im presosy virtuales
de prevencién de embarazos no planificados en adolescentes, prevencidn de
\a viclencia en pareja, prevenciéin de la violencia de género y promaclén de los
derechos humanes de nifias, nlfias, adolescentes, jGvenas ¥ mujeres que
transitan y viven en la Cludad de Méxica.

® Participar en el seguimiento v realizacién de actividades, en las Unidades
Territoriales de Atencién y Prevencidn & la Violenciz de Géners LUNAS por
parte del personal de prevencidn; en temas de prevencidn del embarazo no
planificade en adolescentes, derechas sexuzles v reprodisctives, prevencidn
de la vislencia de género y discriminacién.
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PROCEDIMIENTOS ¥ DIAGRAMAS DE FLUJO

Listade de procedimientos

1. Certificaciones o equivalentes de expedientes de mujeres en situacién de
vinlencia atendidas en las Unidades Territoriales de Atencion y Prevencidn a |a
Viclencia de Génera LUNAS,

2. Atencion inicial a mujeres y nifias en situacion de violencia en las Unidades

Territorlales de Atencién y Prevencidn a la Viclencia de Género LUNAS, ubicadas
en cada Alcaldia,

3. Atencién especializada en las Unldades Territoriales de Atencidn y Prevencidn a
laViolencia de Género LLINAS, ubicadas en cada Alcaldia.

4. Atencién Telefdnica en las Unidades Territoriales de Atencitn y Prevencidn a la
Violencia de Género LUNAS,
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Nombre del Procedimiento: Certificacionss o equivalentes de expadientes de mujeres
en situacidn de violencia atendidas en las Unidades Territorizles de Atencién v
Prevencién a |z Viclencia de Génerg LUNAS.

Cbjetivo General: Realizar las certificaciones o equivalente de los antecedentes de
atencion brindados, enlas Unidades Territoriales de Atencion y Prevencidn a Ia Vielenecis
de Género LUNAS, a fin de coadyuvar con los pracadimientos o procesos de acceso a [

justicia,
Descripcion Narrative:
MNa, REﬁT;?:E‘: d:le la Actividad Tiempo
Redihe requerimigntos de solicitud de
Direccifn de Atencién | cariificacion de sxpedientes de vinlencia
1 |YyPravencicnala porparte da la o Fiscalla Generalde Justicia | 1 dia
Violencia te [z Ciudad de México u otros antes de
goblerno y de las LUNAS,
Subdireccidn de Recibe, las solicitudes de cartificacion de "
2 servicios de Atencién | expediente turna a la Jefatura de Unidad 19
Juridica Departamental de Apoya a la Operacidn
Recibe y busca en los sistemas
Jefatura de Unidad electrénicos de la Secretaria,
3 | Departamental de antecadentes e violencia de la persana 1 dia
2poyo ala Operacion | que se solicita, para en su casa, certificar
expedienta,
¢ 5% encentraron antecedentes en los
sistemas electrénicos?
Na
i Informa la inexistencia de expediente 1 dia
sobre antecedentes de vislencia =
Fin del procedimlento
Si
. Recibe de |3 LUNA correspondiente gl i
expediente encontrado. *5H
] Prepara expediente para visto bueno 1dia
Direccion de Atencidn | Revisa la integracitn del expedisnts.
T | vPrevencion 2 la 1 dia
Vielenciz
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Violencia.

No, hs“;ﬂ:i'::‘:d"“ a Actividad Tiempo
Direccién Ejecutiva | Autoriza y firma |a certificacidn y remite a
8 | parauna\vida Libre la Direccidn de Atencidny Prevencian a la 1 dia
de Violencia Violencia el expediente certificada.
Direccién de Atencion | Auteriza el envio del expediente
9 | yPrevencidnala certificade al ente solicitante. 1 dia

Final del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 9 dias hibilas.

Plazo o Periodo normative-administrative maximo de atencidn o resolucidn: MJA

Aspectos a considerar:

1- Considerar que varias de las actividades se realizan de manera paralela para
disminuir el tiempo de atencidn y cumplir en tiempo y forma, sobre tode cuando san
solicitudes de térming.

2.- Cuando fa solicitud de expediente sea realizada por la persona solicitante, ésta
deberd cumplir con el pago que s le indigue, por concepto de copias certificadas en
la Tesoreria del Gobierno dela Ciudad de México, asimismo, acreditarla personalidad
conforme a la normatividad carrespondiente.

Pagira 16 de 59




i

: 'e_l GORIERNG DE LA
T g n‘fgl CILUDAD DE MEXICO
S o b
PLEMRAS :ﬁ? o¥¥o CUBIERND DE LA 5 A e o
ADMIMISTRATIVO -@- yﬂ CIUDAD DF MEiEED

Diagrama de Flujo

Sarldiga

ki i mi e s Bl ol visbersgin sfendiday mu s Unifuce Ten ailas de A § Froeeas
il b e Sdrmra LUHAS
" inds i . "'ii-—rmnhhnﬂ-:m-h

Fefutnra & W kded Depsitameatal da fpans & b0 1 Fabdbreci

Pagina 17 de 59




ey 1‘/0 ERNG DE

e DE MEXICO
MANUAL tm_ sonenubor BT, Ay
ADMIMISTRATIVO * CIUGAD DB MEXICD ;

mmm—ﬂﬁlhﬁ
Winlencia

Certhcaciones o cquivalsaing de o IUjeres en sHuawcon de
m“;mm%rh:ﬁnih ﬁ

Direccises do Sdencite y Previachhs 2 la
Wil
:

Lujl.mﬂ

Pagina 18 da 53




Mg Py
}!4 ﬂ GOBRIERNSG DFE L4

«/ _
'?‘1",;' n‘/‘f CILUDAD DE MEXICO

I = SEPRETATA DE LAS WLLIERES
MAN UAL I;EE.EI M GEIERMDO I;IE A f
ADMINISTRATIVO @?’, “W CHATAT DE MECD i
n W
VALIDO

Mira, Metzeri Martinez NGfez
Directora de Atencion y Prevencidn a2 g Violencia

VALIDG

(L. Glivia Lépez Hernindez
Subdirectora de Servicios de Atencién Juridica

Jefatura de Unidad Departamantal da Apoy a la Operacidn
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Nombre del Procedimisnto: Atencion inicial a mujeres v nifias en sftuacion de violencia
en |as Unidades Terrdtoriales de Atencion y Prevencidn a la Violencla de Género LUNAS,

ubicadas en cada Alcaldia,

Objetive General: Brindar atencion inicial y especializada por el drea social con
perspectiva de geénero y enfoque de derechos humanos a mujeres en situaciin de

vielencia.

Descripcidn Narrativa:

Responsable de la

NG, Actividad

Actividad

Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de

1 | Atencigny
Prevencidn en Alvaro
Ohreadn

Instruye al persanal téenlco operativo del
area social » realizar la ontrevista de
pritner contacto en la Unidad Teeritorial
de Atencidn y Pravencidn alaViolenclade
Génera LLINA,

Lhara

Ha mujer esta en situacion de violencia

de género en algunos de sus tipos o
modalidades?

Mo

Brinda informacidn vy arfentacidn
respecto A la solicitud de atencion
Henando el formata correspondiente y en
sU cas0 canaliza

L hara

Fin del procedimients

Si

Lleva a cabo el llenado de la Cédula de
Registro Unico, del formato de atencidn
inicial, de |la cedula de valoracidén de
riesga y en su casa el tarmizaje de Riesgo
feminicida

1 hora

(El nivel de riespo  detectado es
ferninicida?

Ml

Proporciona la atencidn integral a la
mujer en situacion de violencia

I haras

Fin del Precedimiento

5i
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Responsabledela

No. Actividad Tiampo

Actividad

Elabora plan de seguridad y sz informan
las alternativas pars salvaguardar su
5 integridad, que consisten en brindar 1 hora
medidas de proteccidn o traslada algin
gspacia de refugia.

éba usuaria  elige alguna de las
alternativas ofrecidas?

Mo

Determina con l2 usuaria cuales son las
prietldades de atencién en apego al
Modelo de Gestidn Integral de la
& Unidades Territoriales de Atencidn y| Z2horas
Prevencion a la Viglenciz de Géners
LUNAS (atencién del dres social,
pslcolopicay/o juridica)

Da seguimiento prioritario 2 los casos
atendldos de mujeres con nivel de riesgo
i teminicida, en las Unidades Territoriales 3 horas
deAtencidn y Prevencidn alaYiolenciade
Génera LUNAS,

Si

Establece contacto con persomzl de un
espacio de refugle; mediante oficio de
8 canaiizacion © se deriva al dres de 1 hora
medidas de proteccicn de la Secretaria
de las Mujeres.

Fin del procadimients

Tiempo aproximade de gjecucidn:1ls horas

Plazo o Parlode normative-administrative mixime de stenclén o resolucisn: N/A

Aspectos a considerar:

£

- En cualquier momente del procedimients, se brindaré la contencivn emocional o
intervencion en ¢risis si exists una crisis emoclanai.

El tiempo en que se rezlizz of pracedimisnts se considera variable, toda ver que
depende de fa particularidad de rads caso, ¥ la conclusitn en la atencidn a la mujer
Bn situacion da vislencia dependerd del avance de 2 misma,
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3.~ 51 por cualguier mative, na hubiera personal suficiente on ol dred social para brindar
la atencién inicial, cualquier otre personal capacitado podrd proporcionar la

atencién.

4.- Todas las actividades que realiza la Jefa de Unidad Departamental, también las lleva
atabo la Lider Coordinadar de Proyectos en las sedes LUNA donde existe &l puEsto.

4.-Las actividades enumeradas del 1 al 3 las reallzan las siguientes dreas a través de su
personal técnice operative adscrito:

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en Alvare Obregdn
Lider Coordinador de Proyectos para Alvare Obregién

lefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en Azcapotzales
Jafatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Benite Judrez
Lider Coordinador de Proyectos para Benito Judrez

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en Coyoacdn

Lider Coordinador de Proyectos para Coyoacan

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Prevencidn en Cuajimalpa

Lider Coordinador de Proyectos para Cuajimalpa

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en Cuauhtémoc

Lider Coordinador de Provectos para Cuauhtémaoc

Jefatura e Unidad Departamental de Atencion y Prevencion en Gustavo A, Madero
Lider Coordinader de Proyectos para Gustavo A Madero

lefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en |ztacalco

Lider Caardinadaor de Prayectos para lztacalco

Jefatura de Unidad Departamental de Atencldn y Prevencion en |ztapalapa
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Magdalena Cantraras
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencion en Miguel Hidalgo
Lider Coordinador de Proyectos para Miguel Hidalge

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencion en Milpa Alta

Lider Conrdinadar de Proyectas para Milpa Alta

Jefatura de Uinidad Cepartamental de Atenclén y Prevencitn en Tidhuac

defatura de Unidad Departamental de Atenclén y Prevencion en Tlalpan

Lider Coordinador de Proyectos para Tlalpan

lefatura de Linidad Departamental de Atenclén y Prevencidn en Venustiana Carranza

Jelatura de Unidad Departamental de Atencin y Prevencidn en Xochimileo
Lider Coordinader de Proyectos para Xochimilco
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Lcda, Mg{‘{a de Lourdes Sancher islas

Jefa de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en
Abvaro Obregén

VALIDG

Lera, Sara Moreno Gonzalez

Jefa de Unidad Departamental de Atencidn v Prevenclén en
Mzcapotzalco

VALIDO

Ceedia Ohives 5

Leda. Cecilia del Carmen Dlivos Santoyo

Jefa de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencldn en
Benlito Juarez
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_ ——LTUE. Irma Patricia Cedilio Atosta

Jafa de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en
Covoacdn

VALIDO

Lcda, Silvia Clemente Gutiérrez

Jefz de Unidad Departamental de Atencidny Pravencidn o
Cuajimalpa

VALIDG

| st

7 , |
= r ranica I5|a bel Macias Lara
Jefa de Unidad D zpartamental de Atencion y Prevencidn en

Cuauhtémac
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C. Maria Enrigueta EFfrTa Lopez Martinez

Jefa de Unidad Departamental de Atencidn y Prevendan en
Gustavo A, Madero

S

T Jefade Unidad Departamental de Atencion y Prevencion
fztacalco

Jefa de Unidad Dgpartamental de Atencién y Prevencidn en

Iztapalapa
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Leda. Marizana Matus Rulz

Jefade Unidad Departamental de Atencidn y Prevencion en La
Magdalena Contreras

VALIDO

e,
|

Loda. Noam Ra@hﬂi orena Rias
Jefa de Unidad Departamental 28 Atencidn v Prevencion en
Miguel Hidalge

VALIDG

Wy ed Vs &

€. Maria de Lourdes Valdés Murille

Jefz de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en
Milpa Alta
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Jefe de Unidad Pepartamental de Atgnclén y Prevencidn en
Tlahuac

VALIDO

ny

C. Elba E;é Garces
Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en
Tlalpan

VALIDG

tra. Claudia Remero Hernandaz

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en
Venustiano.Carranza
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grla Guadalupe Avila Guerrern

Jefa de Uniged Departamental de Atencidn y Prevencisn en
wochimileo

VALIDO

Lider Coordinador de Proyectos para Alvaro Obregdn

Leda,

Lider Coordinador de Prayectos para Benite Judres

abeth Sancher Sdmazno
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Leda, MIﬂaMLﬁpez Santlago
Lider Coordinador de Proyectos para Coyaacan

VALIDG

Lider Coordinador de Proyectes para Cuajimalpa

VALIDO

Lider Coardinador de Proyectos para Cuauhtémoe
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Amaérica Iver inez De la Tome

Lider Coordinador de ProyEctos para Gustavo A Maders

€. Rogio Carraseo Espindola
Lider Coordinador de Proyectos para lztacaice

VALIDS

Leda. Alfonso Herndndez Coranal

Lider Coordinador de Proyectos para Miguel Hidalgo
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Leda. Marth'g Itzia Flores Ramaos

Lider Coordinadar de Rrayectos para Milpa Alta

VALIDG

"1—-'1‘\‘_
Leda, Nancy ddl&a)men Prieto Revllla
Lider Coardinador de Proyectas para Tlalpan

VALIDG f

o

-I:'E:’HE Rail del Rio Mondragon

Lider Coordinador de Prayectos para ¥ochimilco
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Nombre del Procedimiento: Atencion esperializada en las Unidades Territoriales de
Atenciony Prevencldn a la Vislencia de Génerp LUMAS, ubicadas en cada Alcaldia,

Obfetivo Ganaral: Brindar 3 atancidn especializada en las areas juridica y/o psicologica
2 las mujeres en situacién de vislencia de género que scuden a la LUNA con &l fin de que
l25 ususrias salgan dei dclo de viglencia,

Descripelan Narrativa:

Tiempo

Recibe Infarmacién del 4rea social sobre
la deteccian de Una LSuara en situacidn

1hora

instruye  al personal operativo
sspecializado del drez l2gal para que
realice la deteccion de las necesidades
jurfdicas y proponga f2 estrategla para la
orientacidn, asesorfs y en =u caso

2 horas

instruye  al  persenal  operative
especializado del drea de psicologia para
que reslicé la entrevista inicial y
elzboracién de expediente psicoldgico v
£ 5u casa brinde contencién emecional.

2 horas

Loording con el personal de atencidn
psicoldglea los horarios v dias en los que
se brindard atencifn psicoterapéutica

2 horas

Supervisa con el persanz! operative gl
ares de psicologia la valoracidn para
integrar 2 las usuarias @ grupos

2 horas

instruye al Lider coordinador de proyecto
en Alvaro Obregdn supervisar g
integracitn dei expedienta de |2 usuaria ¥
establecer el pian a realizar para el

Responsable de 1z
Mo. Actividad Actividad
Jefatura de Unidad
departamental de
1 | Atenciény
Prevencidn en Alvaro | devialencia
Obregan
2
acompafiamiento y canalizacidn,
3
4
grupal |
E
terapauticos.
G
seguimiento,

1l hora
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Tiempo aproximado de ejecucidn: 10 horas.
Plazo o Periodo normative-administrativo médximo de atencién o resolucién: M/A

Aspectos a considerar:

L- En caso de que la usuaria requiera acompafamiento ante el Ministerio Pablico, para

iniciar carpeta de investipacion, el persanal jurldico serd el responsable de hacer
dicho acompaiiamiento.

2. En ningdn momento el personal juridice, asumird el cargo de asesor, representante o

defensor de la mujer en situacldn de violencia, ni podrd autorizarse en ningin
térming.

3.- En el supuesto de gue la mujer en situacidn de violencla presente algin padecimisnto
psiquidtrico o adiccion, deberd ser canalizada a |a instancia especializada para su
atencién y posterior a la atencidn psicoldgica,

4.~ El tiampo en que se realiza el procedimiento se considera variable, toda vez que
depende de la particularidad de cada caso, v la conclusidn en la atencion a la mujer
ven situacion de violencia dependera del avance de la misma.

- En caso de que la mujer en situacion de violencia, abandone su proceso
psicoterapéutico, ¢l 3rea social entablard comunicacion via telefénica para conocer

los motivos de inasistencia de la usuaria, buscando eén todo momento gue esta
retorme SUS procesos.

.- El tiempa en que se realizan las actividades enumeradas del | al 10, es de un dia.

T.- Todas las actividades que reallza la Jefa de Unidad Departamental, tambilen las lleva
a cabo la Lider Coordinador de Proyectos en las sedes LUNA donde existe el puesto.

A- Lasactividades enumeradas del 1al 10 las realizan las sipuientes Sreas a través de su
personal operativo adscrito:

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Alvaro Dbrepdn
Lider Coordinador de Prayectos para Alvare Obregén

Jefaturade Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en Azcapotzalco
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Prevencion en Benito Judrez
Lider Coordinador de Proyectos para Benlto Juarez

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Prevencion en Coyoacan

Lider Coardinador de Proyectos para Coyoacan

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en Cuajimalpa
Lider Coardinadar de Proyectas para Cuajimalpa
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Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en Cuzuhtémoe

Lider Coordinador de Proverctes para Cusuhtémoe
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidny Pravencién en Gustava & Madera
Lider Coordinader de Proyectos para Gustave A, Madero

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn v Prevenclén en Iztacaloo

Lider Cocrdinader de Proyectos para Iztacalcs

Jefatura de Unidad Departamantzsl de Atencin y Prévencién en [2tapalapa

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn v Prevencidn en M agdalena
Cantreras

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencian en M Iguel Hidalgo
Lider Coordinadar de Proyectos pars Miguel Hida lgo

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién v Prevencién en M lpa Alta

Lider Coordinador de Prayectas para Milpa Alta

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn an Tidhuac

Jefatura de Unidad Departamental de Atencian ¥ Prevencidn en Tialpan

Lider Coordinader de Proyectos para Tlalpan

Jefatura de Unidad Departamentzl de Atencidn y Prevencién en Venustiano Carranza
Jefatura de Unidad Departamentz| de Atencidn y Prevencion en Xochimilco

Lider Coordinader de Prevactos para Xechimilca
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VALIDO

Mtra. Metzeri Martinez Nifez

Direccidn de Atencidn v Prevencifin a la Vialencia

Leda. Maria de Lpurdes Sanchez [slas
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Objetivo General: Incorporar la atencion telefdnica, coma medida afirmativa, a los
servicios integrales con el fin de que las mu|eres en situacién de viclencia puedan ser

acompafiadas, atendidas y orientadas a partir de condiciones especificas gue padrian
limitar su access a los serviclas,

Descripcion Narrativa:
No. """’::u‘;ﬂ:d‘m“ Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad | Instruye al personal operative gue
Departamental de | atienda 13 llamada de la mujer en
1 |Atencidny situacion de violencia 10 minutos
Prevencion en
flvaro Obregén
Supervisa que el personal operativa
del area social realice la entrevista
¥, inicial, para canocer el nivel de riesgo 1 hora
i determinar la atencidn
especializada.
Desipna al personal especializado del
3 area  psicologica o  juridica  gue 1 hara
brindard la atencidn,
i Instruye aI_ ppfrsc-nal tecnico eperativo TR
a dar seguimiento al caso
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 2 horas 10 minutos.
Plazo o Periodo normative-administrative mixime de atencldn o resolucidn: /A

Aspectos a considerar:

1= Cuando sa trate de un caso de violencla feminicida, de maners preferente, pero no
limitativa, se Insistird en la importancia de que, al menos, la atencién inicial sea de
manera presenclal,
2.- Al inicio de la llamada, se solicitaran los datos de contacto de la mujer en situacidn de
violencia y en caso de que se corte comunicacion, se pueda volver a restablecer,
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3.- Todas las actividades gue realiza |2 Jefa de Unidad Departam gntal, ambidn las llevs

acabo [a Lider Coordinador de Proyectos en las sedes LUNA donde exlste ! puesto.
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1. Asesoris Juridica: Ala erientacidnlegal proporcionada 2 las m bjeres ensituacién
de viclencia, por &l personal del drea juridica de LUNAS.

2. Cédula de valoracidn de resgo: Instrumento especifico de diversas
caracteristicas sobre la violancia, conductas de la persana agresora y cantexto
que ponen en rissgo a integridad fisica o [a vida de la mujer usuaria.

3. Cadulade Registro Onleo (CRU: Instrumento que parmite identificar la atencidn
y seguimiento de fos servicios brindados por las diferentes Institucienes en la
Cluciad de México & ias mujeras en situaciones de vislenclz de Eeners

4. Convenic de Colaboracién: Instrumenta jurfdico-administrative que establece
las regulaciones a las qus se apegard |a gjecucidn de los proyectos que serdn
financiades a través del Programa.

5. Expediente unice: Cenjunte de documentos que integran las dreas
especializadas dela LUNA, referente 3 I3 atencidn de las usuarias desde el inicio,
seguimiento y canalizacidn;

6. Faminleidio: Comets ol delite de feminicidio quien, por razones de génerg, prive
de la vida 2 una mujer.

7. Formato de Atencidn Inicial (&l): Permite dartificar ol mativo por 8 eual las
mujeres usuarias solicitan |oe servicios, tpas y modalidades de violencia, as/
come el nivel de riesgo.

8. Formate de Informacién y Orientacién (10): Se utiliza en azuntos gue no estin
relacionados con fos tipos y modatidades de vialenciz de género, sin embargg, se
‘2 proporcionc orientacién y canalizacion a otra dependencia para su atencidn
especializada,

3. Geénero: Se reflere a las relaciones sociales que, baszdas en las versiones
cominantes en un tiempe 'y espacio determinado sobre la diferencia sexuzl, hacen
parte del orden social. Significa la relacidn o las relaciones gue tienen como
elemento distintivo el basarse en |2 interpretacion social de Iz diferenicia sexyal y
sus productas en términas de nermas, valares, conductas & instituslanses,

18.JUDz Jefa de Unidad Departamental responsabie de la LUNA.

11. LAMVLV: Ley de Acceso de s Mujeres 2 una Vida Libre de Vislencia de 12 Ciudad
de México.

12.LUNAS: Unidades Territoriales de Atercién ¥ Prevencion s ia Violencia de Géners,
existen IT sedes distribuidas en las 16 Alcaldiss de fa Cludzd de Méxzico,

13, Modalidades de violencia: Los dmbitos donde ocurre, plblicos o privados, v se
gjerca 12 violancia contra las mujeres [Familiar, en el naviargo, aborzl, escolar,
docente. en la comunidad, institucional, medidtica contra las mujeres, politica en
razon de génera),
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LUMAS, Responde a la disposicion de |a Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Vialencia {LAMVLY) de |a Ciudad de México, que determina que se deberd
actuar a partie de un Madeto Unico de Atencidén [MUA) para garantizar las
intervenciones en cada ambito de la viclencia que correspondan a una base
conceptual y un conjunte de lineamientos de coordinacién que impidan la
fragmentacidn de la accln de las dependencias y entidades,

15. Mujer en situacion de violencia de género: La mujer de cualguier edad que sulra

16.

algun tipo de viclencia.

Parspectiva de género: Visidn critica, explicativa, analitica v alternativa que
aborda las relaciones entre los géneros v que permite enfocar y comprender las
desigualdades construidas socialmente entre mujeres y hombres v establece

acciones pubernamentales para disminuir las brechas de desipualdad entre
mujeres y hombres,

17. .Flan de seguridad: Harramlenta que sirve para mejorar [a seguridad de la mujer

en situacldn de viglencia v prepararias con anticipscidn para algdn ataque
violento que pueda ocurrir en el futuro,

18. Protocolo: Documento en el que se formalizan lineamientos de atencidn y

18,

21.

22,

procedimlentos de la materia objete del mismao.

Red de informacién de violencla contra las mujeres (RIVM): El sisterma de
recoleccian, procesamiente v clasificacion de la infarmacion producida por las
dependencias vy entidades sefialadas en |a Ley.

. Referancia y contrarveferencia: Mecanismo mediante e cual permite atender,

canalizar y dar seguimients a los servicios de atencion especializada que
requieren las mujeres en situaciones de violencia de género.

Reglas de Operacion: El conjunto de normas que rigen a cada una de los
pragramas sociales. (Articulo 3 Fraceidn XVIIl de |a Ley de Desarrollo Social para el
Distrite Federal].

Revictimizacion: Se le lama asl, al hecha de que 1a mujer ya fue victima de
violencia por parte de la persona agresora, y nuevamente es victimizada, pero
ahora por |as personas a 1as que acude en busca de ayuda.

23, Riespo feminlcida: Nivel de despo que pone en pellgro la vida de las mujeres, para

24,

elle se toman en cuenta tres tipos de factores, el primero lo asociade a la

vulnerablidad de la victima, el segundo, el riesgn sobre la persana agresora y el
tercero el contexto de vialencia,

Sexo: Se refiere a las caracter(sticas bioldgicas vy fisioldgicas que definen al
hombre y a la mujer.
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cuya ccurrencia es de forma repentina @ inesperada, que pusade producir dafios
graves a ias usuarias, sus hijase hijos, personal de fa Institucién o 2l edificio

28. Tamizaje de riesgo: Cuestionario con praguntas especizlizadas que se aplica 2 2
victima, gl cual permite cbhtener dates sobre of nivel de riesgo en que se enceentra.

27. Tipos de viclencia: Los distintos dafios gue prede ocasionar la vislencls cantra
las mujeres (peicoemocional, fisica, patrimonial, scondmica, sexuzl, contra log
derechos reproductivos, obstétrics, feminicida, sim bolica, digital).

8. Unidades Taerritoriales de Atencldn v Prevencidn a la Visleneiz de Génarn -
LUNAS: Espacios donde se brinda atencidn integral a las mujeres en situacidn da
violencia de género, en las Sreas social, psleolégica y juridica,

29. Usuaria: Mujer adulta, adultz mayor, adalescents o nifia en situacidn deviolenels
por cualquiera de sus tipos v modalidades que acude 2 [a LUNA 5 solicitar las
servicios y con ello gjercer sus derechos y acceder a la Justicia,

30. Vizlencia por razenes de génera: Es cusiquier dafic g otra persona perpetrado
cantra su voluntad, que tlene un impacto negative y que es &l resultade de las
desigualdades de poder {de género) gue explotan las distinciones aentre hembres
¥y mujeres. Aungue los hombres también pueden sufrir violencia de género, las
mujeres y las nifias constituyen 2 mayoria de las victimas.

31. Violencia contrn las mujeres: Toda accidn u omisidn gue, basada en su géneroy
derivada del uso yfo abuso de poder, tenga por objeto o resultsdo un dafe o
sufrimiento fisico, psicoldgice, patrimanial, econdmice, sexual ol musrte & las
mujeres, tanto en el dmbito pdblica coma privada, que limite su acceso 2 una vida
libre de viclencia.

32 Violencia faminicida: Toda accidn u cmisidn que constituye a forma extrema de
violencia contra las mujeres products de la violacidn de sus dersehos humanos Y
que puede culminar en homicidic u otras formas de muerte viglenta de miLjeres,

33.Vista: Es el documente que la o el senvidor piblico remitird a ta autoridad
competents, a efecto de dar a conocer los hechos eafialados que pudieran zer
posiblemente constitutives de aigln delito y de conformidad can sus
atripuciones, instruya 2l personal ministerial para que reslice l2s primeras

diligencias y actuaciones que, con base a los Protocolos de la Fiscalia, tengan &
bien iniciarse.
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de Refugio
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Justicia

Subdireccidn de Supervision de Espacios de Refugio L

Lider Coordinador de Proyectos de Casa de Emergencia 23

lefatura de Unidad Departamental de Coordinacidn Zena Sur 25

Jefatura de Unidad Departamentzl de Coordinacién Zona 5

Marte

Jefaturs de Unidad Departamentzl de Coordinacién Zona 25

Criente

Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacidn Zonsz 25
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Jefatura de Unidad Departamental de Refugio 25

Enlece de Apovo 2l Refugha 0
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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

Puesto:  [Direccidn Ejecutiva para el Acceso a la Justicla y Espacios de Refugio

Atribucionss Especificas:

Reglameanto Interior del Poder Ejecutive v de la Administracion Pdblica da la Cludad de
México

Artleulo 205.- Corresponde a i Direccidn Eiecutiva para ¢l Acceso ala Justicia y Espacios de
Refugio:

L. Coadyuvar en la formulacién, promocidn y ejecucidn de politicas, programas y acclones gue
favorezcen |5 atencidn, la proteccidn v el accese a 1a justicia de mujares y nifize en situacibn de
vialencia en el Refugio v |la Casa de Emergancia de la Ciudad de Méxica:

Il. Promover y coordinar la prestacién de los servicias integrales, multidisciplinarios que brindan
el Refugle y la Casa de Emergencia de la Ciudad de México, a las mul&res victimas de aiguna
icrma de vislencia de género extrema;

L. Colaborar en la promocidn, coerdinacidn y realizacién de acciones que permitan el acceso a
lz justicla a las mujeres brindando servicios de orlentzcidn Jurtdica an las Agsncias de
Investigacidn Territorial v Agencias de Investigacién Especializadas del Ministerio Poblico, con el
fin de faverecer el ejercicio de sus derechos; asi coma proparcianar informacién sobre los
serviclos sociales y de proteccion que reouleran las mujeres an situacién de vislencia de géners;

IV, Promaver y realizar acclones para el acceso 2 Iz justicia de las mujeres en situacianes de
viciencia de género, principalmente viclencla sexusl, brindanda sarvicios de atencidn juridica y
psicoldgica en espacios del Sistema Integrade de Transporte Péblico de 12 Ciudad de México;

V. Establecer vinculos institucionales de casrdinacion para preponer instrumentos jurfdicos con
antes plblicos, privadas, socigles, organismas internacionales e instituciones académicas, en
materia de accest a la justica y de derechos humanas de l2s mujeres y 138 nifias, i pugldad de

génerg, prevencitn, atencidn de los tipes y modalidades de violencia contra las mujeres y las
nifias;

vl Colzborar de manera permanente con las autoridades encargadas de la procuracién v
acrninistracién de justicia; asi coma proponer, y en sucase, coadyuver en |a implamentacion de
acciones para fortalecer el acceso 2 13 justicla de mijeres y nifias en la Ciudad;

Vil Gestionar y realizar las acclones necasarias para 2ceader 2l financiamients piblico y privads
con las instancias competentes faderales y locales, las organizaciones socialesy las instituciones
ce asisténcia pdblica v privada, d irigidas a mejorar las condicienes de atensidn in tegral,
proteccion y access a [a justicia de las mujeres y nifias en | Refugio y la Case de Emergenicia de
la Ciudad de México;

VIl Supervisary vigilar que el personal que brinda aterecién integral v de protecclén a mujeresy
nifias en situacidn de viclencia de género dantro del Refugin, y |a Casa de Emergenciz de la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, ingrese la informacion necesaria para
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fortalecer la Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres y el Sistema ‘nara la
Identificacion y Atencidn del Riespo de Violencla Feminicida:

IX. Coordinar las actividades para el acceso a la justicia y espacios de refugio, orientadas a dar
respuesta opartuna y con la debida diligencia a las necesidades de las mujeres victimas de
violencia de génera, favorecienda su accesoa la justicia;

X, Promover proyectosy programas en materia de acceso alajusticia y proteccién de las mujeres
orientadas a fortalecer las politicas plblicas de ia Secretaria de las Mujeres.

Kl. Colaborar en el disefio de estrategias orientadas a coadyuvar con las autorldades
ministeriates y judiciales de la Ciudad, a fin de favorecer el aceeso a la procuracién e imparticién
de justicia de las mujeres y nifias victimas de vislencla de género;

%I, Se deroga,

Alll Mantener en el ambito de sus atribuciones las politicas pablicas con perspectiva da ginero,
destinadas a la mejora del acceso a la justicia de las mujeres y nifias en situacidn de violencia de
género, en todos los dmbitos de la sociedad civil;

XV, 5e deroga.
KV, Se deroga.

¥V, Elaborar en el dmbita de sus atribuciones, Informes sobre los resultadas en el cumplimiento
de los programas y acciones, objetivos y estrategias del Programa de Trabajo de la Secretaria;

AV, Proponer a la persona Titular de la Secretaria, acuerdos y convenios con las autaridades de
los distintos niveles de Gobierno y de atros entes pliblicos, privados, autdnomos y de agencias

multilaterales, orientades a mejorar el funclenamiento y operacién del Refugio, y de |a Casa de
Emerpgencia de |a Ciudad;

KVl Administrar y aplicar los recursos que lé sean asignados; v

XIX. Los demds asuntos que le corresponden en términos de las leyes aplicablas, su reglamento
interlor y los que le instruya fa persona Titular de la Secretaria y/o la persana Titular de la
Direccién General de Igualdad y Atencidn a la Vielencia de Género, que favarezcan, promuevan
yrecenozcan |los derechos humanos de las mujeres y las nifias.

PUESTO: Direccion para fa Perspectiva de Género en el Aceeso & la Justicia

o FUMNCIONES:

+ Coordinar las acciones para que las mujeres sccedan a |a justicia mediante
sefvicios de orientacién juridica en las agencias del Ministerio Plblico y
acciones coordinadas con los entes que brindan servicios sociales vy de
proteccion requeridos par las mujeres en situacion de violencia de género, que
favarezcan el ejarcicio de sus derechos.

Pdgina 5 de 36




- - :|

H:‘"‘T n:ﬁr GOBIERNS DE LA
I b L ! ' R
h—l* dé CIUDAD DE MEXICO

= SECRETARLL DE LS MLUERES
MANUAL !I i | % GOBIERND DE LA ' : |
ADMINISTRATIVO gi CILUOAD DE MEDSS | oli

= Establecer procesos integrales para la atencicén y acceso a la procuracion de

justicia ce mujeres y nifias, mediante acciones de informacion sobre sus
derechos vy alternativas juridicas que le asisten y acompafiar en su
representacién juridica ante la denuncia, actiones que promueven el
fortzlacimiento de su autonomiay st derecha 2 vivir una vida fbre de violencia

® Coordlnarizs acciones necesarias 2 faver de las mujeres victimas de violencia
para la tramitacion de medidas de proteccion de emergencia de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia.,

® Promover gue se brinde a las mujeres victimas de cualquisr tipo de vielencla
por razones de génera Infoermacicn scbre la farma, luger y autoridad para
acceder @ ofros serviclos y trémites que sean opciones encaminadas 2
solucionar iz problemdtica de violencia que vivan.

& |Implementzrestrategias coordinadas para sl accesoa la Justicia de las mujeres
victimas de violencls por razones de genero y las de sus hijas e hijos, que
parmitan recucir el riesgo y continuar con su atencibn intagral, gue contris Lya
a su zutenomia fisica y econdmica.

PUESTO: Subdlreccidn da Supervisidn de Ezpacios de Refugia
& FUMNCIONES:

& Suparvisar las acciones necessrias para ol eficiente lunclonamients de los
espacies de refugio del Gobierno de [z Ciudad de Mésico para mujeres, sus
nijase hijos en sltuacién de viclenciz extrema, qu# contribuyan a i autonamia
tle (a5 mujeres para gozar de su derecha 2 una vida libre de violencla.

¢ Coordinar el funcionamienta de |a atencidn que brindan el Refugio para
Mujeres gue Viven Viclencia Familiary la Casa de Emergencls,

® Supervisar la atencién que brinda el personal n & Refugio para las Mujeres
gue Viven Violencia Famillar v en la Casa de Emargenda, conforme 2 la
narmatividad vigenta,

& Deszarrollar la vinculzcidn necesaria para acceder al financizmienta publica y
privado con las instancias compatentes del Gobierng Federal, Gabismao Local,
can instituciones pablicas, privadas y Organizaciones de 12 Sociedad Civil 3
efecto de fartalecer [a atencidn del Refugls para Mujeres gue Viven Viplenciz
Familiar ¥ la Casa de Emergencia,

® Proponer 2cciones y proyectos que permitsn fortalecer los servicios y
programas educatives que s proporcionan en el Refugio para Mujeres que
viven Violencia Familiar v en la Casa de Emergencia.
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PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Casa de Emergencia

e FUNCIONES:

s Vigilar y operar las acciones y seguimiento de atencidn integral que brinda
Casa de Emergancia del Goblerno de la Cludad de México para salvaguardar la
integridad y seguridad de las mujeres, sus hijas e hijos en situacién deviolencia
familiar extrema,

¢ Proporcionar espacio fisico para garantizar la estancia a las Mujeres gue Yiven
Violencia Familiar con los servicios basicos necesarios por un plazo no mayar
a seis dias.

e Proporcionar la atencién integral necesaria para apoyar a las mujeres en
situaslan de riesgo, en el plazo que dure st estancia en la Casade Emergencia:

* Llevar acabo acciones para brindar eficiencia, calidad, equidad y oportunidad
de la atencion, a la poblacidn beneficiaria, para realizar mejoras en los
servicios proporcionados.

# Coordinar con Instituciones Pdblicas, Organizaciones de |a Socledad Civil 1a
canalizacidn y recepeion de las mujeres, sus hijos e hijas en situaclédn de
violencia, en la Casa de Emergencia del Gobiema de la Ciudad de México.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacién Zona Sur

Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacidn Fona Norte
Jetatura de Unidad Departamental de Coordinacién Zana Oriente
Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacién Zona Poniente

o FUNCIONES:

# Coordinar las accicnes de orlentacién Juridica especializada en diversas
materias proporcionada a las mujeres que acuden a las agencias del Ministeric
Pablica, de manera oportuna, integral v eficiente, que responda a las
necesidades de acceso a la justicia de las mujeres.

® Supervisar €l trabajo de las Abogadas de las Mujeres, en las agencias del
Ministerio Publica de la Fiscalia General de Justicia de 2 Ciudad de México,
ubicadas en las zonas sur, nofte, oriente y poniente de la Ciudad de México,
guienes brindaran orientacionas y asesorias |unidicas desde la perspectiva de
ganero, a mujeres victimas de cualquler tipa de violencia por razones de
génaro, que acuden a fas Instancias de procuracion de justicia, asi como
identificar el riesge de violencia feminicida.

&  Supervisary ceoerdinar a las Abogadas de las Mujeres en atencidn telefnica en
herario nocturna, asi come a las Abogadas de guardia suplentes, que brindan
erientacion juridica a las mujeres que acuden a las instancias de procuracidn
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dejusticia, de manera coordinada con lasy los Asesores Juridicos de la Fiscalia

Generzlde Justicia (FG1}, para presentar denuncias por hechos deviclenciade
génera que pueden ser canstitutivos de delito.

s Supervisary organizar 2 tas Abogadas de las Mujares que tramitan medidas de
proteccién deemeargencia de |2 Ley de Acceso de las Mujeres 2 una Vida Libre
de Violencia.

® Supervisary coordinar 2l persenal de los Médulos Vizja Segura ubicados en el
Sistema de Transporte Colectivo Metra,

» Slstematizar |2 informacién de las atenciones realizadas por las Abogadas de
las Mujeres, 2 fin de contar con datas estadisticos v de comportamisnto de |a
viglencia gjercida contrz las mujeres en la Cludad de México.

PUESTO: Jafatura de Unidad Departamental de Refugio
& FUNCIONES:

* Ejecutarlas acciones y seguimiento de atencifn Integral que brinda ef Refugio
del Gobiernc de la Cludad de México para salvaguardar la Integridad vy
$=guridad de las mujeres, sus hifas e hijos en situacidn de violencia familiar
gxtrema.

® Asegurar un espacio fisico para la estancia a las Mujeres que Viven Vielencia
Famillar con los servicios bdsicos necesarlos par un plezo no mavor 2 seois
meses,

s Proporcionar |z atencldn Integral necesaria para apoyar 2 las mujeres en
situacidn de riesgo, en el plazo que dure su estancia en &l Refugic.

® Llevar a cabo acciones para brindar eficiencia, calidad, equidad v opartunidad
de Iz stencidn, a la poblacidn beneficiaria, para reallzar mejoras en los
servicios proparcionados.

e Gestlonar con Institucicnes Pablicas, Crganizaciones de 12 Saciedad Civil 12
canalizacion y recepcidn de las mujerss, sus hijos e hijas en situacidn de
vlelencia, en el Refugic del Godierno de iz Ciudad de México,

PUESTO: Enlace de Apoyo al Refugio
« FUNCIONES:

& Oparar los servicios y apeyos logisticos de |as dreas en la atencign integral de
las mujeres y sus familias, para el desarrollo de actividades que realiza ol
Refugia.

® Apoysr 2 la Jefatura de Unidad Departamental de Refugio & efecto de
proporcionar un espacio fisice para garantizar la estancia a las mujeres que
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viven violencia familiar con los servicios basicos necesatios por un plazo no
MAYOr a Seis MEeses.

Co

Praponerala Jefa de Unidad Departamental acclones que permitan fortalecer

la atencidn integral necesaria para apovar a las mujores, sus hijas e hijos
menores de edad, en situaclén de riesgo,

Apoyar a fa Jefatura de Unidad Departamental en la coordinacidn del equipo
de trabajo multidisciplinario, asi comeo en la integracién de los infarmes de
atencidn,

Apoyar ala Jefatura de Unidad Departamental del Refugio para fa canalizacién
y recapeitn de las mujeres, sus hijas e hijos en situacidn de viclencia extrema,
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Listado de procedimientos

L

Atencion [uridica a mujeres victimas de violencia por razones da géners 2n las
Agancias del Ministerio Pdblica.

Atencign 2 mujeres victimas de violencia por razenas de género en las Agencias
cel Minksteric POblico v a través de llamads telefénica en horario nocturna.

Tramite de Medidas de Proteccién de Emergencia de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de |la Ciudad de México.

Atencion Juridica @ mujeres victimas de violencia sexual o cualquier tipo de
viclencia par razones de género en las médulos de atencidn Vizja Segura.

Recepeion de mujeres o de nicleos familiares que viven viclencia de génera yio
familiar en los espacios de refugio, yaccionesde atencifny seguimients prrasu
Bgreso.

Proteccion y atencidn integral especializada para las mujares y &n U Cas0, SUS
hijas e hijes,
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Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Atencidn juridica a mujeres vietimas de viclencia por
razones de péneroen las Agencias del Ministerio Piblico,

Objetivo General: Brindar orientacion y asesoria juridica desde |a perspectiva de génera,
amujeres victimas de cualguier tipo de violencia por razones de pénerg, que acuden a las
instancias de procuraclén de justicia, asi como identificar riesgo de violencia feminicida.

Descripeidn Narrativa:
Responsable de la
Ho.
o Actividad Actividad Tiempo
Direccian parala Supervisa que la abopada identifique la
y | Perspectiva de llegada de la victima a la Agencia dal 10
Género en el Accesoa | Ministerio Plblico minutos
a Justicia
Supervisa se realice entrevista con |2
9 victima para la identificaciéon de |a 50
problematica y nivel de riesgo. minuts
{Con la informacidn recibida, desea hacer
denuncia ante el agente del Ministerio
Publica?
Mo
Brinda orientacién y asesora juridica en
3 unidades de atencidn territorial o en otros 20
{mh‘ﬂs I'I'I]I'IIJIZ'I}S
Fin del procedimienta
Si
Da seguimiento a la notificacion para inicic
4 de Carpeta, e Asesorla Juridica | y| 20
valoracidn de Lesianes. minutos
Seguimiente a la entrevista,, en caso, la 60
5 abopada de  las  Mujeres haid  la| . ¢
representacion it
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién 2 horas 40 minutos
Plazo o Periodo nermativo-administrative mdximo de atenclén o resoluclén: NjA
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Aspectos a conslderar:

1. Les actividades enumersdas del 1 al & se realizan por parte de personzl téenico
oparative asignade per la Direccidn para iz Perspectiva de Género en el Acceso a
ta Justiciz, siendo [a Abogada designada en ls agencia correspondiante, asl como
la suplencia aplicable si fuera &l caso,

2. Cadz atencion es individualizada v dependen de |a alternativa |uridica que
decida lz victima por lo que no todas lag atenciones reguieren del Inicio de
Carpeta de Investigacién en el Ministerio Pdblica.

3. En ciertos cases particulares en donde no se encuentra o no llega al llamado la
Asesoria Juridica Piblica, la Abogada de las Mujeres es cuands brinda la
represantacion legal en la entrevista ministerial de la vietima,

4 El personal téenico operativo asignado por la Direccidn parz la Perspactiva de
Género en el Access & s Justicia, en todo momento se encuentra pendients da ja
atencién proporcionada por las otros actores, & fin de que no s& vulneren los
derechos da las victimas.

5. El personal técnico operative asignade per la Direccidn para la Perspectiva de
Génera en ef Acceso a la Justicia serd supervisada y coordinado por las Jefaturas
de Unidad Departamental de |as Zanas Norte, Sur, Oriente y Ponlente.
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Lcda. Brenda Montserrat Pérez Ldpez

Directora para la Perspectiva de Género en el Acceso a la
Justicia
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WNombre del Precedimiente: Atencitn & mujeres victimas de violenclz por razones de
genero en las Agencias del Ministerio Piblico v a travéds de llamada telefénica en horario
noctumao.

Dbjetivo Seneral: Brindar orientacidn v asesaris juridica con perspectiva de género, &
mujeres victimas de cusiquier tipe de vislencis por razones de géners, gue acuden a las
instancias de procuracidn de justicia, a través de Linez Mujeres (Locatel 5558581111 o
bien, directamente a los teléfones de la Secretaria de las Mujeres, Identificande los

riesgos de vialencia feminicida.

Descripcidn Narrathva:

No. HHT;?;L‘? :“' Actividad Tiampa
Direccidn parala Superviss la recepcién de llamadas de
1 Perspectiva de victimas en horarfe roctumo, para 20
Género en el Acceso 2 | Idemtificacidn de rinsgas minuios
Iz Justicia
Supervise que se brinden alternativas
2 juridicas  y ublcacién de Agencias 30
datarminande s requiere acudir minutes
iRequiere traslado a la Agencia Ministerio
Piblica?
No
Supervisa se  informe soBre |ps
3 procedimientos  2dministrativos, lesales 43
asi como apoyos integrales minutes
Fin del procedimiento
S
Supervisz sa Informe a la victima sobre la
4 atencidn y acompafiamients en la Agencia W
minutos
Da seguimiento para que se identifiqus 1a
5 llegada de la vicima a !z Agencia def| 10
Ministeria Pdklico, minutos
Da ssgulmiente 2 gue l2 abogada haga
e entrevisia @ la vicdma para identificacian 50
de riesge, informa alternetivas juridicas a | minutos
emprender,
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Responsable de la et
Mo. i )1
Aetividad Aatividud bt i
supervisa se solicite al apente del
Ministerio Phblico el inicio de la Carpeta de 20
T Investigacian salicitud de Asesoria Juridica | mMinutos
Pitblica y valoracién de Lesiones,
[a acompafiamienta a la mujer victima en
la entrevista inlcial, ¥ en su caso &0
B representacion legal, verifica la apertura de | minutos
Carpeta, tomando nota del nitmers para el
registro
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn 4 horas 05 minutes .
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucién: NjA

Aspectos a considerar:

L. Las actividades enurieradas del 1 al 8 se reallzan por parte de personal teonica
aperativo asignado por la Direccion para la Perspectiva de Género en el Acceso a
la Justicia, siende la Abogada en turne, asi como la suplencla aplicable si fuera el
Cas0,

2. Cadaatencion es individualizada y dependen de la alternativa juridica que decida
la victima por lo que no todas las atenciones requieren del inicie de Carpeta de
Investigacién en el Ministerio Piblica,

3. 5iesnecesario,laDireccion para la Perspectiva de Género en el Accesaala Justicia
implementara el traslado de personal especializado a la Agencia del Ministerio
Piblico.

4, El personal téenico operativo asignado por la Direccidn para la Perspectiva de
Género en el Acceso a la Justicia, en todo momento se encuentra pendiente de 1a
atencidn proporcionada par los otros actores, a fin de que no se vulneren los
derechos de las victimas,

5, El personal técnico operativo asignade por la Direccidn para la Perspectiva de
Genera en el Acceso ala Justicia serd supervisado y coordinado por las Jefaturas
de Unidad Departamental de las Zonas Norte, Sur, Oriente y Poniente.
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de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

Emergencladala Ley

Objetivo General: Brindar orientacidn, acompafamients, representacién juridica y los
trdmites necesarios ante las autoridades judiciales competentes para solicitar drdenes y
medidas de proteceidn a faver de mujeres victimas devialencia de pénero clya sepuridad
fisica o psiquica se encuentre en riesgo,

Descripcidon Narrativa:

Responsable de la
Actividad

Actividad

Dlreccién parala
Perspactiva de
Genero en el Acceso a
la Justicia

Tiempo

Supervisa gus la abagada brinde atencidnala
victima que llega al drea de medidas de
proteccion en las oficinas centrales,

10
minutog

Supervisa que la Abogada realice entrevista a
la victima, para conocer la prablemdtica o
identificar el nivel de riesgo

L
minutos

iCon la informacion recibida, desea hacer
tramite de medidas de proteccidn de la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de Méxica?

Mo

Brinda orientacion y asesoria juridica sobre
servicios de atencidn integral

20
minutas

Fin del procedimiento

5i

supervisa que la Abogada [dentifique la
problematica realice escrito de solicitud,
programe cita para iniciar &l tradmite de
medidas de proteccidn y captura la Cédula de
Registro Unico.

&l
minukos

Supervisa que |a abogada se traslade con la
mujer al juzgado penal en turno, para ingresar

el escrita de solicitud de medidas de
prateccion v a jueza o Juez resuelva

5 horas

Supervisa que la Abogada que acuda a la
audiencia en donde la Jueza o Juez de Control
resuelve Siel agresor se presenta yse ratifican

GO
minutos
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las medidas de proteccion en ese momentose |

le notifica,
Sino se presenta el agresor lz Jueza o Juez de
Control instruya se notifique la ratificacion de
las medidas de oroteccian.
Supervisa gque la Abogada reslice el
acompafamiento a la victima en caso de que
T La Jusza o Juez d resuslva conceder las | X horas
medidas de protecclén, para que ejecuten la
grden judicial,

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn 10 horas 20 minutos

Plazo o Pariodo normative-administrative méxime de atencidn o resolucidn: N A

Aspectos a considerar:

1 Las actividades enumeradas del 1 al 7 se realizan por parte de personzl téonico
operativa asignada por ia Direccion para la Perspectiva de Género en of Acceso a
& Justicls, siende la Abogada designada en el drea de medidas ds proteccidn

4. Cada atencion esindividuzlizada y dependen de la alternativa juridica que decida
la victima por lo gue no todas las atenciones requleren tramite de medidas de
proteccidn.

3. Entodosloscasosdel tramite de medidasde proteccidn la abogada de las mujeres
reprasents 3 |a victima.

4. El personzl técnice operstivo asignade por la Dirsccitn para la Perspectiva de
Género en el Acceso a la Justicia, en todo memento se encuentra pendientade |z
atencion proparcionada por los otros actores, 2 fin de que no se vulneren las
derecnos defas victimas,

5. El persanal téenico operativo asignade per |a Direceldn pars la Perspectiva de
Género en el Acceso a la Justieia sard supardisado y coordinado por las Jefaturas
de Unidad Departamental de las Zonas Norte, Sur, Ordents y Ponlente.
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Hombre del Procedimiento: Atencidn juridica 8 mujeres victimas d

cualguier tipo de violencia por razones de pénero en los madula
Segura.

Objetivo General: Brindar orientacion y asesoria juridica desde la perspectiva de género,
a mujeres victimas de cualguier tipo de violencia sexual o cualguier otro tipo de violancia
por razenes de género, que viajan en el transporte plblico de manera eportunay eficaz.

}'!’H

IERNSG DE |
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CIUOAD .

e winlencla sewud) o
& de atencidn Viaja

Descripcidn Marrativa:
M [ e Actividad Tiempo
Direccion para |a Supervisa que |a abogada brinde atencidn
| Perspectiva de especializadas a usuarias victimas en los 10
Género en el Accesoa | Transportes Piblicos, minutos
la Justicia
Supervisa que la abogada realice entrevista
a la victima para conocer 1a problemética e =i
2 identificar el nivel de rlesgo en el que se minutos
encuentra
(Con la informacion reciblda, desea hacer
denuncia ante el agente del Ministeno
Pablico?
N
Superviea que la Abogada de los Madulos
3 Viaja Sepuis brinde orientacion v asesoria 20
juridica sobre servicios de atencidn integral | minutos
para suvinculacian.
Fin del procedimiento
Si
Supervisa que una vez identificada la
problematica de violencia de pénero, la &0
4 Abogada realice la vinculacion de 1a victima | minutos

para su atencion con la Abopada de las
Mujeres

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién 2 horas 20 minutos

Plazo o Periodo normative-administrative maxime de atencion o resolucién: NjA
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Aspectos a considerar:

1. Lasactividedes enumeradas del 1 2l 4 se realizan por parte de personal técrico

operativo asignade per la Direccion para la Perspectiva de Génerc en el Accesa a
le Justicia, siende la Abogada designadz en el Mddulo correspondiente.

Cadz ztencidn es individualizada y dependen de la alternativa juridica gue decida
la victima por lo que no todas las atenciones requisren vinculacidn coniaAbogada
de las Mujeres en el Ministerio Plblico.

El personal técnico aperative asignada par 1z Direccidn para la Parspectiva de
Género en el Acceso a la Justicia, en todo mamento se encusntra pendiente de la
atencidn praporcionada por los otros actores, g fin de que no se vulneren los
dereches de las victimas.

El personal t2cnice operative asignado por {2 Direccién pars la Perspectiva de
Género en el Acceso & la Justicia serd supervisade y coordinado por las Jefaturas
de Unidad Departamental de las Zonas Norte, Sur, Orientey Ponlente,
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familiares gue viven

violencia de género y/o familiar en los espacios de refugio, v acclones de atencidn y

seguimianto parz su egreso,

Objetive General: Evaluar los cases pars recepcion a los espacios de refugio pars
mujeres que viven viokencla familiar, & fin de determinar si la mujer o &l nicles familiar
cubre ¢ perfil de ingreso para la atencidn imtegrzl con base 2 sus necesidades v
caracieristicas del caso, durante su estancia y para s egraso.

Descripeidn Narrativa:

Mo. | Responsabledela Actividad Tiempo
Actividad
1 | Jefatura de Unidad | Recibe sclicitud de ingreso al Refugio v 15
Departamantal de | verifica que cumpla el perfil de atencidn. minutos
Refugio
iCubren el perfil de atencion?
Mo
2 Instruye sl personal de trabgjo social, para 15
ofrecer zlternativas 2 etrainstitucida, acordas | minutos
al caso,
Fin del procedimiento
o
: Solicita & I3 instancia canalizadora, ael 15
llenada del “Formato de canzlizacién del | minutos
Refugio pera lo que dicha Instancis darz
valoracion del cazo, vy envia Formastos via
electronica, praviamente a la canzlizacién
4 Realiza la revision del “Formata  de &0
canalizacién del Refugio para Mujeres gue | minutos
viven Violencia Familiar™,
{Elformate cuenta con la Infarmacidn
completa y correcta?
1%
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Mo. | Responsable de la Actividad “I"iémpn
Actividad
5 Entabia comunicacién con la  instancia 30
canalizadera a fin de aclarar dudas yfo | minutos
agregar infarmacidn,
Continda en la actividad MNa. 4
Si
Crrorga Visto Bueno, realiza la recepcidn dal 15
& casn, minutes
T Accede a la Red de Informacién ingresa datos | 3 horas
sl inicie de la atencidn v tras su egresa del
refugic, capturando las acciones realizadas
durante su estancia
a Remite oficla a la Instancia canalizadora, una 15
vez egresado el niicleo familiar, infermande | minutos
las acclonas llevadas a cabo
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion 6 horas 15 minutos
Plazo o Periodo normativo-gdministrative miximo de atencion o resolucion: NfA
Aspectos a considerar:

L.~ El tiempo de la estancia dentro del espacio de refugio, de las mujeres ¢ nicleos
famillares que viven violencia familiar, dependerd de cada easo y superfil, asi como de fa
atencidn y programa de acciones,

2.~ Las actividades enumeradas del 4 al 8 se reallzan por parte de personal asignado por
la lefatura de Unidad Departamental de Refugio, pudienda ser trabale social, personal
profesionista o el grupo interdisciplinario, asi coma la suplencia aplicable sifuera el casa.

1.~ Una vez aprobado el perfil de recepcién de ingreso al Refuglo para Mujeres que viven
Violencla, la Instancia canalizadora tendrd que dar Intervensidn a un equipo
interdisciplinario integrado por la Jefatura de Unidad Departamental de Refugio y remitis
“Formate de canalizacidn del Refugio para Mujeres que viven Violencia Familiar” via
corred electranico, previo a la canalizacidn,
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4.- Para el ingreso de los casos, deberd considerarse al perfil de ingreso contemplado en

el Modelo de Atencidn de los Espacios de Refugic para Mujeres que viven vielencia
familiar, debiendo cumplir lo sigulente:

& Mujeres mayores de 18 afics que se valgan par sf mismas, solas o acompafiadas
de sus hijas o hijos menares de 18 afios

 Mujeres menares de 18 de afics previa autorizacién por parte de quien ejerzs l2
paina potestad y/o guarda v custodia, o a solicitud de la Fiscaliz Esnecializada en
Atencion a Nifias, Nifios v Adolescentes de 1a Cludad de Mésdco, de la Fieealia
Generat da a2 Cludad de Méxice, o sutoridad judicial,

® Serreceptoras de vielencia de Género y que su integridad o la de sus hijos @ hijas,
fisicay/e psicoldgica se encuentren en rlesge.

¢ Que na cuente can redes de apoyo familiar y/o social, v &i las tiene que dstas na
S£an Seguras o estén desgastacas.

® Nocantar con antecedentes de vivencia de calle.

» No haber transitade de manera constante en otros refugios, albergues o
instituciones.

& Sin perfil de consume de sustancias, que presente dependendia.

@ MNo presentar algin trasterno mental, que requiera atercidn psiquidtrica
especiallzadz y/o internamiento en Hospital Psiquidtrico, ni haber tenids Ideacidn
o intentos suicidas u homicidas recientes (solo trasternos mentales derivados de
la violencia que no requieran Intarnzmiento)

s Sin presencia de enfermedadss infectocontagiosas que pangen en riesgo 3 la
demas poblacign,

® Ser raferldas previa veloracidn social, psicoldgica, juridica y médica por las
Instituciones pablicas o privadas que lo solicitan.

* L3 solicitud de Ingreso es voluntaria y deberdn estar de scuerde en el
cumpiimiento del reglamento interno.

= Debera de contar al ingreso con la Cedula de Registro Unico de [a red de
informacian de vielencia contra las mujeres y de! sistema pare la identificacién y
atencién del riesge de vislencia feminicida para las dependancizs, entidades y
brganos polltica-administrativos de fa Ciudad de Mésdco previamente llenads por
la instancla de referencia.

5- La instanciz canzlizadora deberd registrar el caso en la Red de Informacién de
Viclencla contra las Mujeres, 3 fin de contsr con Informacién precisa que permita evitar
un proceso de revictimizacian,
6.- Documentos que genera &l Procedimiento:

¢ Formato de Canallzacidn del Refugio para Mujerss que Viven Violencla Familiar,

= (ficlo de Cznalizacidn,
% Cualguier otra dotumental relevante.

Bigina 26 de 36




ey
- a - * o
MANUAL I otfale BORIERHG DE L a
ADMINISTRATIVO o ClunAo o mixmo
= o
Diagrama de flujo:

T
T H§ F
s

¥ e s s

mh*r:n‘l L

- =

VALID

Leda. 'f?gica Aguirre Cedillo
Subdirectora de Supervision de Espaclos de Refugio

Pégina 27 de 36




MANLAL

ADMINISTRATIVO

= 5uf

.:"3 vl
“'d o |

I"’?‘I {'ﬂ SOBIERNG DE LA

\"'l'_x-’ #ﬁ BE MENICD

=]

3.

P %

IERT JE L&
CIUDAD DE MEXICO

E&El*m CE LAE MUERES

Hombre del Procedimiento: Proteccién y atencidn integral especializada pars [as
Mjeres y en su case, sus hijas e hijos.

Objetlvo Ganeral: Brindar apoyo de manerz integral a las mujeres, pifies v nifios
(mencres de dece afios de edad), que sufrisron o sufren vislencia familiary de géners,

Descripcion Narrativa:

No. | Responsabledela Actividad Tiempo
Actividad
1 | Jefaturade Unidad | Supervisa que el drea de Trabgjo Social recibz &0
Cepartamentaide | losingresos al Refugie, v brinde la atencién minutos
Refugio correspondiente,

2 supervisa que 2l drea de Trabajo Sociel realice | 4 horas
la entrevista inicial ,, recabandosus datos en lz
Cédula Onica,

3 Supervisa que el drea de Trabsjo Social 30
eélabore un plan de atencidn y 2ccidén pars ura | minutes
vida [bre de violencias,

4 Supervisa que la Trabajadera Social realice las 30
aCCiones que reguisra el caso y se vincule con | minutos
las demas dreas

iLa mujer, sus hijos e hijas requieren de
Intervencion en ¢risis?
Mo

5 Supervisa gue se lleve a caba entrevista Inicial 30

recabando el formato de Cédula Unica, minutos
Coneeta con actividad No.12
B0

8 Instruye al personal técnico operativo [irea de 15

Psicologia) para valoracion de la victima. minutos
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Mo,

Responsable de la
Actividad

Actividad

5 Tlempo

Recibe instruccidon para brindar atencidn

palcologica a las victimas en procesa de crisis,
o atencidn psiquiatra,

15
minutos

i La mujer, sus hifas e hijos requieren de
atencion especializada en pEiquiatria?

Mo

Da seguimiento del caso a traves del personal
del Area de Psicolopia

a0
minutas

Conecta con actividad Ma.12

i

Realiza canalizacion al hospital en psiquiatria,
¥ acompafiamiento a las victimas

? koras

fLa mujer inlcld Carpeta de Investigacidn o
procesoen materia familiar?

Mo

1

Recaba el formato "Cédula Unica® del drea
Juridica y proporcicna orientacién juridica
correspondiente,

&0
Lo

Continta en la actividad No.12

5

il

Recaba el formato de “Cédula Unica” y en su

caso el acompariamiento para su seguimiento
|uridice,

a0
minutos

12

Recibe datos recabados, respecto a las draas
deintervencidn, supervisa todas las vertientes

30
minutos

tLas vertlentes s2 encuentran debidameante
integradas y atendidasy

M
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Mo. | Responsabledela Actlvidad | Tiempo
Actlvidad
13 Solicita al persanal técnico operativo reafizar 30
atenclones adicionales. rmintos
14 | Recibe cbservaciones Yo instruccidn de (24
atenciones adicionzles, atiende lo indicado. minutos
Conecta con id actividad No. 12
Si
15 Realiza reuniones de seguimiento con cada &0
una de las areas. minutos
Fin del procedimiento
Tlempo aproximado de ejecucion 14 horas 30 minutes
Plazo o Periodo normative-administrativo méximo de atencitn o resolucidn: N/A

Aspectos a considerar:

L-Las actividades enumeracas del 7 al 11, asf como ls Mo. 1452 realizan par partsde
personal técnico aperativo aslgnado por la Jefatura de Unidad Departamental de
Refuglo, pudiendo sar Tratajo Soclal, Psicologiz & Médico en turno. asi como Iz
suplencie aplicable si fuera el cazo.

«. El personal técnico operativo del drea médica en tade momente de! procedimiento
pusde intervenir o 5¢ le puede requerir su intsrvencidn a través de las victimas o por
personal de la Jefatura de Unidad Departamenta| de Refugio, para lz atencidn
médica de primer nival, o bien para la canalizacidn al Hospital, cuando requiera
atencicn de segundo y tercer nivel, ello  través de un oficio de canalizacidn,

3. El personal adscrito 2 la Jsfeture de Unidad Departsmental de Refugio, dahe

acceder 2 la Red de Informacidn dz Violencia Contra las Mujeres, a fin contar con
Infarmacian precisa del caso y evitar un process de revletimizacion.

4. El persanzl adsorite a (2 Jefatura de Unidad Departamental de Refugio, podrd
llevar a c2bo acompafiamientos, en virtud de las necesidades de| servicle,
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GLOSARIO

1. Asesoria Juridica: Es Iz orientacién legs| proparcionada 2 las victmas por los
Grganismos e instituciones facultados parz ello, o por particulares,

2, Aslstencia integral: Esel conjunto de medidas de ayuda inmadiata, de asistencis,
atencién e inclusion, asi como da reparacida integrel, que tienen como objstivo
restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindandoles
canciciones para llevar una vida digna Incorpordndase a los dmbltas social,
scondmico v politico;

3. Atencidn: Es accidn de proveer informacién, erientaclén ¥ acompafamiernts
juridico y psicoseccial a fas victimas, con sl cbjeto de facilitar su 2ccese a los
derechos s iz verdad, 2 iz justicla y 3 |2 reparacién integral;

4. Auxilio oportune: Es obligacién de brindar apoyo inmediate y eficar alas mujeres
en situacion de riesgo o que hayan sido victimas de atgln delito, as! como brindar
prateccion da sus bienes y derechos,

5. Calidad: Implica garantizar gue todas las medidas previstas en la atencién a las
mujeres =2 reglicen de manera correcta, cumpliendo con sus expectativas W
dardo respuestas dptimas a sus necesidades gspecifleas,

8. Confidencialidad: Se refiers a gue las autoridades velardn por la proteccién de
toda [a informacidn relativa a las victimas, manteniends Ia confidencizlidad y
restringiendo el acceso 2 ella, lo anterior con Iz finalidad de salvaguardar su
intimidad en términcs de lzs leyes locales en materia de proteccién de datos
persanales v de fransparencia, acceso a la informacidn publica y rendicidn de
cuentas.

7. Convenlo de Colaboracidn: Instrum ente juridico-administrative celebrade entre
ta Fiscallz General de Justicls v 2 Secretaria de las Mujeres, competentes en 13
Ciudad de México, que establece las cliusulas comprometidas por ambas
dependencias en el marco de [a Esiretegla de lzs Abogadas de las Mujeres en las
Agencize el Minlsterio Plblico.

8. Dafio: Afectacidn a la esfera de derechas de la victima come cansecuencia de una
vialzcidn 2 sus derechos humanos o la comisidn de un delito en su agravio. El dafig
puede ser material o inmaterial,

8. Debida diligancia: Es cbiigacin de las persenas servidoras pdblicas dar
respuestas eficientes, eficaces, dporiunas v respansables para garantizar los
derechos de [as mujeres y salvaguardar sy d ignidad humana,

10. Delito: Acto v omizién que sancianan las leyes penales.

11. Derechos Humanos: Son & conjunto de prerrogativas sustentagasen la gignidad
humang, cuya realizacicn efectiva resulta indispensable para el desarrollo Integral
de |2 persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro del
croen juridico naclonal, en nuestra Canstitucidn Politica, tratados internacionales
y layes, Todze s autoridades en el Ambits de susg campetencizs, tenen 3
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obligacin de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos hunianos de
las parsonas.

12. Empoderamiento: Empoederamiento de las mujeres: El proceso que permite el
transite de |as mujeres de cualquier situacion de opresion, desigualdad,
discriminacidon, explotacion o exclusion hacia un estadio de conciencia,
autodeterminacion y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio plena de sus
derechos y garantias;

13, Efectividad: Se adoptardn las medidas necesarlas para que las victimas, sobre
todo aquellas que se encuentran en mayor condicion de vulnerabilidad, accedan
a los servicios integrales que les garantice ¢f ejercicio efectivo de sus derechos.

14, Fiscalia; A la Fiscalia General de Justicla de fa Ciudad de Méxice,

15, Gratuldad: Todas [as acciones, mecanismos, procedimientos v cualquier otra
trdmite que impligue el derecho de acceso a la justicia y demis derechos, seran
gratultos para la victima.

16, Hecho victimizante: Actos u omisiones que dafian, menoscaban o panen en
peligro los bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndala en victima.
Estos pueden estar tipificados como delito o constituir una violacidn a los
derechos humanosreconocidos porla Constitucién y los Tratades Internacionales
de los que México forme parte, ¥ la Constitucidn Politica de la Cludad de Méxica

17.Integralidad: La atencidn que proporciona el Refugio para Mujeres que Viven
Violencla Familiar y Casa de Emergencia se realizara de forma multidisciplinaria v
especiallzada.

18. Legalidad: Todo el procesos de atencién a las mujeres debe hacerse con estricio
apego al orden |uridico vigente y respeto a los derechas humanos y libertades
fundamentales,

13. Medidas de Reparacion Integral: El conjunto de medidas que se determinaran e
implementardn a favar de la victima, de acuerde a la acreditacian del dafio
cometido por el hecho victimizante.

20. Modelo Unice de Atencidn: Instrumento en el que se establece que los serviclos
de atencldn social, psicoldgica, juridica y médica de las distintas dependencias y
entidades se coordinen para operar a través de la red de informacién de violencia
contra las mujeres, mediante una cédula de registra dnice, de tal manera que con
independencia de la institucion a la gue acudan por primera vez las mujeres
victimas de violencia, se parantice el seguimiento del caso hasta su conclusion;

21. Multiculturalismo: Las mujeres practicaran librements los usos y costumbres de
su cultura siempre ¥ cuando no se violenten los derechos de las demds personas
y las condiciones lo permitan,

22. Mo discriminacién: Todas las mujeres, deben tener un trato igualitario y ejercer
sus derechos plenos sin importar la distincién entre género, edad, salud,
caracteristicas fisicas, posicién social, ecandmica, condicién étnica, nacianal,
religiosa, opinicn, identidad u orientacion sexual o estado civil, et

23, Objaetividad: Toda la atencidn individual y colectiva que se proporcione sera
objetiva y sin distincian o preferencia alguna,

Pagina 35 de 36




By

o
vA GOBIERNS DE LA
r{‘;‘ n“gn CIUDAD DE MEXICO
B o SIERTTARIA BF L85 MRS
MANUAL T | B cooiepnoosLs el w
ADMINISTRATIVO .-'Hll_.|i-l£ £ CIUDAD DE MEXIZD |

24, Perspectiva de generc: £s una visidn cientifica, analitica v pelftics sobre las

mijeres ¥ los hombres. Se aropone elimingr 1as causas de [2 epresién de género
coma la desigualdad, la injusticiay |a jerarquizacién de las personas basada en
génere, Promueve s iguaidad entre los génerosa través de le equidad, & adelante
¥ el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en dands las
mujerss ¥ los hombres tengan of risma valor, l2 igusldad de derechos vy
aporiunidades pars scceder a los recursos econdmicos v a la representacifn
politica v sacial en los 2mbitos de toma de decisiones.

45.Procedimiente; Procedimisntos seguidos ants sutoridades judiciales o
soministrativas,

6. Reglas de Operacidn: El conjunto de normas que rigen 3 cada une de lee
programas sociales. (Articule 3 Fraceidn X1l da la Ley de Desarrallo Social para el
Distrito Federal].

27.Secuancla de los servicios/seguimiento: Son las accicnes para vigilar gl
tumplimiento de los procedimientos de canalizacién, para atender los casos de
wiolencia contra las mujeres.

8. Transparencia: Serd obligacidn de las instituciones responsables hacer de
conocimiento plblico, la informacién derivada d 2 sy 2ctuacia n, enejercicio desas
atribuciones, salvaguardande en tedo mamentn la confidencialidad de los dztos
personalas.

28. Victima: La mujer de cusiquier edad que sufra algin tipo deviolensia,

30.Violancla contra las mujeres: Toda 2ccidn u smisidn gue, basada ensu géneroy
derivada del uso v/o abuse det poder, tenga por objets & resultado un dafio o
sutrimiento fisice, psicaldgico, patrimonial, econdmics, sexual o Iz muerte & las
mujeres, tante en el dmbito plblics como privado, que limite suaccess 2 unz vida
[fore de vialencla;

=1.Reglas de Operacidn: El conjunta de nommas que rigen a cads uno de los
programas sociales, [Articulo 3 Fraccién ¥VIIl de fa Ley de Desarrollo Soclal parz el
Distrito Faderal).
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Estadisticas de Género
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Tratados Internacionales
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Enlace de Apoyo a la Capacitacidn 20
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Dacumentacian
Direccién de Politicas para la lgualdad Sustantiva 38
Jefatura de Unidad Departamental de Autanomilas 25
Jefatura de Unidad Departamental de Fortalecimiento d= la 25

Ciudadania

Pegina 2 de 41




i l‘:: Pf , LERT F
- a e B # DE MEXICO
MANUAL l ] t EIB-IEFI w i 1 cé.s:l& LasHHERE |
ADMINISTRATIVO i) y Exiee

ORGANIGRAMA

-" g i § i e

BICTAHEN DEESTRUCTUAA

ORCAMIEA
PR
ST
W e e
W = |
[ S
A o il
A L L ol
Tl
VIEEIIA ._.T,_
0 U D R N | 1 I._I_'. 1T ey =
|Ll-‘-l ||_|.|.|.l_ |:||—|I’—|. o | L'_T,._hl | il . “‘Ih!h-i
T |
Hﬂ:nw. T T =
i o EC
Y ] b e e W S
S i i ]

ATEMTAMENTE
S, RO CHAMORRD O L& BOSA
Coprdnadars Seeryd de Evabaacin, Padeerfesihn ¢ Dol A vkt wiba

El prssants orgasiprama s sxpide de manees dighad con fusdsserdo en los nurmarale CUSRTO sependo pderafo, SEXTO Y
CUARTD Treedliads, dal Sulsao Aeserdo reftivn 3 b sapenslsn da virminss y plages, pubiceds o la dezers Oficial dol 2o
s mayo e 2RO

Pagina 3 de 41




- - :|

H:‘"‘T n:ﬁr GOBIERNS DE LA
I b L ! ' R

h—l* # CIUDAD DE MEXICO

o SECRETAR Ia CIE LAS MULIERES
3’ EOBIERMD DE L& . :
= i‘ :n.lanEHb;}m il

g

|

MAMNUAL
ADMINISTRATIVO

&

L

ATRIBUCIDMES ¥/O FUNCIONES

Puesto:  Direccidn Ejecutiva de lzualdad Sustantiva

Atribuciones Especificas:

Reglamanto Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piibllca de la Cludad de
México
Articule 204.- Corresponde a la Direccién Ejecutiva de Igualdad Sustantiva:

L Colaborer en el disefio, elaboracidn, operacidn, seguimiento v evaluzcidn del mecanisme de
transversalidad de la perspectiva de género on los entes piblicos de la Ciudad;

. Contribuir como Organe de consults, asescria, capacitacién y formacian de las entidades de
la Ad ministracion Plblica de fa Civdad, y de los sectores social y privado, en materia de iguaidad
sustantiva entre muferes y hombres;

ll. Praponer, innovar & Implamentar planes y/o estrategias metodoldgicas v formativas que
involucren a los diferentes entes pablicos de la Ciudad, a fin de generar, potenciar v desarrollar
capacidades, habilidades, conductas y actitudes en las personas sarvideras pOblicas, desde una
perspectiva de género y derechos humanos;

IV. Elabarar y operar en el 3mbito de sus atribuciones lineas de investigacidn y dacumentacién
para contribuir al dlagnéstico sobre la poeleidn, situacion v condiclén de las mujeres en (a
Cludad, para Incidir en los entes publicos de 12 Ciudad, 2 fin da generar, potenciary desarrollar
insumos para las personas servidoras pablicas responsables de disefiar, ejecutar, y en su caso,
evaiuar planas, programas, proyectos y acciones da palitica piblics desde una perspectiva de
género y gdarachos humanas;

V. Dirigir y supervisar dentro del dmbito de su competenciz, el diseRo de indicadores,
MEcansmos oe seguimiento y evaluacidn para Incidir en los entes plblicos de la Ciudad, 2 fin de
generar, potenclary desarrollar insurnos para las personas servidoras piiblicas resnansables de
disefizr, ejecutar, ¥ e su caso, evaluar planss, programas, proyectos v acciones da palitica
pliblica desde una perspectiva de género v derechos humancs orisntads 3 lograr la Igualdad
sustantiva entre muferes v hombres;

vi, Coadyuvar en |z estrategia de instituclanalizacién de |2 perspectiva de género y cultura
organizacional de la Szeretaria:

VII, Colaborar en ¢l mantenimiento permanentamante de politicas plblicas con perspective
transversal de genera, destinadas 2 mejorar las condiciones de vida de las mujeres en todos los
ambitos de {a sociedad civil:

VI Estabiecer en el dmbite de sus atribucionas, vinculos institucionales da coordinacién para
proponer instrumentos de colaboracién cen entes piblicos, privades, sociales, organismos
internacienales  instituclones académicas, en materia de igualdad sustantiva y de derechos
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hurmanos de-las mujeres y las nifias, igualdad de género, prevencidn, atepcion de o8 tipas v
maodaliclades de viclencia contra las mujeres y las nifias, para el logre dé sus objetivas y de

acuerda con la legislacion aplicable;

IX. Coadyuvar en el fortalecimiento de la participacidn de los actares estratégicos en el disefio,

tarmulacién y evaluacién de las politicas, para alcanzar |a igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres;

£. Colabarar en las tareas derivadas de los Programas de Colnwversién para el Desarrolla Social y
de Financiamiento para instituciones y organizacicnes declicadas a la asistencia, integracion y
promecidn social que en el marca de la corresponsabilidad y promocidn de la participacién
ciudadana, favorezean la concrecion de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

Al Proponer acciones encaminadas a fortalecer la vinculacidn con las organizaciones de la
socledad civil, respecto de acciones hacia las mujeres, a efectos de trabajar de manera
coordinada en beneficio de les distintos grupos de mujeres;

£l Coordinar fa gestion v operacidn, de los apoyos y estimulos dirigidos a fomentar las
actividades de las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en favor de las mujeres;

X, Colaborar en el disefio y operacion de campaiias dirigidas a promover la igualdad sustantiva
entre mujeresy hambres,

XMV, Establecer en el dmbito de sus atribuciones, y con base en los estudios pertinentes acciones,
politicas y programas especiales que garanticen Igualdad sustantiva y 1a ciudadania plena de las
mil|eres;

XV, Se deroga.

£V1, Se deroga.

£VIl, Establecer acciones para el funcionamiento, asi coma lineamientos de aperacion del Centro
de Documentacion de la Secretaria;

£l Coadyuvar en la elaboracion de los lineamientos generales en materia de |pualdad

sustantiva, para los fines que la persona Titular de la Jefatura de Goblerno y la normatividad
vigente mandaten;

AlX. Colaborar en la sistematizacion y elaboracien de informes para el seguimienta,

cumplimients y difusion de las acciones derivadas de Tratados Internacionales firmades por
México en materia de derechos humanos de las mujeres; y

¥X. Coordinar [a sisteratizacisn y elaboracién de infermes parael seguimienta, y difusidn de las
acclones derivadas del Programa General de Desarrollo, los Programas Sectoriales y Programas
Especiales en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres desde la Secretaria; asi
cama administrar y aplicar los recursos que le sean asignados; y los demas asuntos gue le
carrespanden en términos de las leyes aplicables, su reglamento interior y los que le instruya la
persana Titular de fa misma Secrataria y/ola persana titular de la Direccian General de lpualdad
y Atenclin a la Viclencia de Género,
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PUESTO: Diraccitn de Transversalidad, Seguimiento y Evaluacién

L ]

FUNCIONES:

s Participar enla operacitn y seguimiento del mecanismo de transversalidad de
la perspectiva de género en [os entes plblicos de la Ciudad:

¢ Participar en el disefio de estrategias metodolégicas pars fomentar el
conocimiento en materia de género, derechos humanas, no discriminacién y
vide libre de violenciz en el servicio piblico que permita promover |a
transversalidad de la perspectiva de género en el proceso de planeacion,
presupuestacidn y ejecucién de programas, proyectos, acciones y servicios;

® Contribuir én |2 elaboracidn de lineas de investigacion y documentacién parz
contribulr & el | diagnastice sobre la posictdn, situacidn v condicidn de las
mujeresen la Ciudad de México para incidir 2n los entes sdblicos de Iz Cludad
de Mexico desde una perspectiva de géneroy derechos humanos;

® Contribuir en lz Implementacidn de |2 estrategia de Institucionalizacién de 1z
perspectiva de género y cultura erganizacional de la Secretaria de las Mujeres,

s Contribuir en el adecuado funcionamients del Sistema de Indicadores de
Género de la Secretaria de las Mujeres de [a Ciudad de Méxjen

= Participar en |z elaboracién de metodeologias, Indicadores v astudios de
investigacion desde un enfoque transversal de género en colaboracién con
instituciones piblicas, privadas, seciales y acaddmicas para garantizar los
derschos humanos de las mujeres v |a progresiva elaborecidn de estadisticas
¢ indicadores con perspectiva de género en la Administracidn Piblica de 12
Ciudad de Méxica,

e Contribulr 2n la sistematizacidn y elaboracién de informes sobre el
seguimients de acciones derivadas de tratados internacionales firmadeos por
el Estade Mexicane;

® Supervisar el proceso de asssorias en materia de igualdad sustantiva 2 los
entes piblicos de lz Ciudad de México.

® Participar en el disefic campafias dirigidas 2 promover Iz Igualdad sustantive
entre mujeres y hombras, para que Incldan en la cultura Institucionak:

e Contribuir, con las diferentss dreas de la Secretarls de las Mujeres, en =l
seguimianto 2l cumplimiznto de los obietives estratégicos del Programa de
Igualdad de |z Ciudad de México;

® Genarar informacién para iz sistematizacién y elaboracisn de informes paragl
s2guimiente, y difusion de las acciones derivedas del Programa General de
Desarrolio, los Programas Sectorizles y Programas de |gualdad de la Ciudad.
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Analizar estudies e investigaciones que, por su relevancia, permitan sustentar
la priorizacion de acciones en materia de derechos humanes de las mujeres y
na discriminacidn,

Coordinar la integracién de informacién de los diferentes programas,
proyectos y acciones que los Entes publicos programan y realizan en el marco
de sus atribuclones para brindar asesorias en materia de transversalidad,
perspectiva de génera e igualdad sustantiva con base an el marco narmativo
en la materia.

Establecer vinculaclén con las entes piblicos y las diferentes dreas de |a
Secretaria de las Mujeres para el seguimiento y la evaluacion del mecanismeo
de transversalidad de ka perspectiva de género en la administracidn piblica de
la Chudad,

Cootdinar la realizacion de reuniones estratégicas, de coordinacidn y
seguimiento con las y los enlaces de género en la administracion pidblica,
instituciones de educacidn superior y organismos Internacionales para al
avance de los derechos humanos de las mujeres.

Disefiar acciones de mejora, andlisis y elaboracién de instrumentas y
decumentos normatives que den Impulse y/'e abenen al cumplimiento de la
politica de lpualdad,

Definir y coordinar acciones para el disefio e integracion de mecanismos y
protecolos para la prevencion, atencion y sancion del acoso y hostigamiento
sexual en la administracion publica,

Definir instrumentos y coordinar acciones para |a institucionalizacién de la
perspectiva de género y promecion de una cultura Instituctonal inclusiva vy
libre de violencias de género en la administracién piblica,

Aplicar el instrumento de monitores para el cumplimiento de la politica de
Igualdad sustantlva entre mujeres y hambres, de confermidad con el
Programa de lgualdad de la Ciudad cde Méxica, para orientar a los entes
piiblicos en su cumplimlento.

Promover acciones de vinculacidn Interinstltucianal para el andlists, disefio y
seguimiento de procesos para incorporar 3 perspectiva de género en la
gestidn plblica de los entes plblicos que conforman la administracién piblica
de la Ciudad de Méxica.
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PUESTO: Jetatura de Uridad Departamental da Transversalidad

# FUNCIONES:

* [arseguimiento a los instrumentas de politica pdblica en mateda de iguzldad
sustantiva en &l marco de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres v
Hombres de fa Ciudad de México: el Sistema para |2 lgualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres; la Vigilancia en materiz de lpuzldad Sustantiva entre
Mujeres v Hombires en fa COMYK; y el Programa de lgualdad ds |5 Ciudad da
Méxica.

e Participar en |2 elaboracion de documentss, guias, manualss o herramientas
digitales relativos a la transversalidad de fa perspectiva de género en la
administracién y |a politice plblica de izualdad del Gobierna de la Ciudad,

@ Revisar, anallzar y dar seguimisnto 2 los presupusstss asignados a los entes
Publicos para reducir las brechas de desigualdad v aquellos abonen al proceso
de transversalizacién de 12 perspectiva de género en |2 gestién pdblica.

® Anslizar e Integrar los informes trimestrales de avance programético
presupuestal en materia de iguaidad de géneroy los informes anuales ous los
entes piblicos presentan en cumplimients de la Ley de Austerida d,
Transparencia en Remuneraciones, Prestacionas y Eiercicio de Recursos de iz
Cludad de México, en materia de |a politica de igualdad.

& Proporcionar asesorias 2 las y los servidores piblicos del Gobierno de (3
Ciudag, pars = fortslecimiento de hsbilidades parg |2 planescién y
aresupuestacian de acclones con perspactive de gEners.

= Definir criterios para incluir el andlisis de género en 8l ciclo presupuestario de
la administracién piblicz de la Ciudad de México, para incorparar |z
perspectiva de geénero en las etapas de planeacidn, programacién v
presupuestacidn orientade a resultades,

& Asesorar a log entes plblicos en materia de andlisis de senera con el fin de
identificar dreas de opartunidad en las politicas plbiicas para gue desarrollen
acciones que favorazean la Inclusién de la Igusidad sustentivs en 128 mismas

¢ Inducir a2 que los entes plblicos generen registras administratives e
indicadores de género que proporcisnen elamentos para. la toma de
decisiones y ia rendicién de cuentas con base en informacidn,

o Promover la coerdinacidn v vinculacidn institucional para fortalecer fa
transversalidad de la perspectiva de géners en los procesos de plangacion y
presupuestacion,

® Proponer la agenda para las s2sionee del Sistema para la lgualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombras a [a Direccién Ejecutiva de iguaidad Sustantiva e
Integrar los materialesy realizar Jas gestiones pertinentes para su realizacian.
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la COMX.
Dar seguimienta al cumplimiento de los acuerdos del Sistema de |gualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres,

Proponer acciones con los entes plblicos para el segulmiento y cumplimienta
del Programa de lgualdad de [a COMX.

Proponer e instrumentar acclones con enlaces de genero de los entes publicos
para la formulacién e implementacidn de acciones gue contribuyan al
cumplimienta de la politica de ipualdad sustantiva v al process de
transversalizacion de la perspectiva de pénero, asl como su debido
seguimientoy evaluacion en las estrategias en terrltorfe.1)

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacion y Estadisticas de Género
e FUMCIOMES:

Desarrallar acciones interinstitucionales para la progresiva elaboracion de
indicadores con perspectiva de pénero en la Administracion Publica de fa
Ciudad de México,

Generar informacion actualizada y sistematizada en materla de indicadores de
género que permita la toma de decisiones basada en evidencias.

Dar seguimiento a los indicadores del Programa de lgualdad de ta Cindad de
Mexico,

Proponer convenios interinstitucionales con entidades piblicas, académicas,
Institutos de investigacian, etc, para lavalidacion de losindicaderes de género
desarrollados desde s Secretania de las Mujeres

Elaborar propuestas metodolégicas cuantitativas y cualiiativas, para el
segulmienta y andlisis de las brechas de género que persisten en la Ciudad de
México, .

Conccer, sistematizar y actualizar [a Informacion de [a agenda de estadisticas
de género a nivel internaclonal, reglonal y naclonal, a fin de mejorar, a nivel
local, aspectos técnicos y metodoldgicos para el segulmiento y monitarea de
las indicadares de génern.

Proponer acciones y metodologias para el adecuado funcionamiento del

Sisterna de Indicaderes de glnera de la Secretarla de las Mujeres de la Cludad

de México,

Fortalecsr |a coardinacian v vinculacién Institucional de equipas téenicos en
materia de estadisticas e indicadores de pénero.

Presentar propuestas de Indicadores de péners para la alabaracidn de
diagndsticos, asl coma acciones de palitica piblica de |a Cludad de Méxice.
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= Aportar informacion cualitativa y cuantitativa periddicaparza la elaheracitn de

lineas de investigacién vy documentacién, que contricuyan al dizgnostico
sobre la posicion, situacion y condicidén de las mujeres en la Cludad de Méxlco,

® Proporcionar informacion estadistica gue permita desarrallar mediciones
sobre el avance de la Institucionalizacion de la perspectiva de génerc y cultura
organizacional de |a Secretaria de las Mujeres.

& Assgorartécnicaments 2 losentes pdblicos para la construecidny medicion de
indicadares de género que les permitan identificar su avance y medir &l
Impacte en el cumplimiento de la politica de [gualdad de la Ciedad.

PUESTO: Jefatura dg Unidad Departamental de Seguimisnte a Tratados Internacionales

¢ FUNCIONES:

& Analizarinformacian para el seguimiento de programas y acciones reaifzados
por el Gabierne de |z Ciudad de México para la efectiva Incorporacidn del
printiplo de igusldad y criterios de inclusidn, en cumplimiento de las
recomendaciones u obligaciones para el ejercicio de les derechos humanos de
las mujeres en las politicas prioritarias de la Semujeres.

® Lontribuiral seguimisnto de la agenda internacional de igualdad de géneroy
de las recomendaciones u obligaciones establecidas en los tratados
internacionzles en materia de derechas humanas de las mujeres a las que
debe responder el Goblerno de Iz Cludad de Méxlca.

o Participar en espacios institucionales de a Cludad de México y con arganismas
internacionalss, para Impulsar el cumplimients de |3 normatividad |ocal,
nacional & internacional en la materia.

8 PFropercionar asesorias & las y los servidores plblicos de Iz Administracidn de
la Ciudad de México, parz el cumplimiento de la agenda v los instrumentos
Juridicosinternacionales de politica plblica en materia de igusldad sustantiva,

@ |Integrar datos sobre politicas pibiicas, programas, proyectos y acciones
destinadas a promover la igualdad de oportumidades entrs mujerss y
hombres, que 2 su vez se alinsan 2 Iz normatividad intermacienal, nacional v
local en materia de igualdad sustantiva.

» Proponery gjecutar proyectosy acciones a nivel de baries, pueblosy colonias
allneados a los ¢jes de gobierno y ds la agenda 2030 en materia de lgualdad de
gEnera.

» Fromover alianzas con redes nacionales e Internacionales de gobiemnos
tocales para el Intercambio de busnas pricticas que favorezean el avance da
\os derechos humanos de nifias y mujeres de grupes de atencién priaritaria.

o Colabarzr en ol andlisis y elaboracidn de diversos documentos & Informes

sobre rendicidn de cuentas e intercambio da buenas précticas en materis de
iZualdad sustantiva
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* FUNCIONES:

Dirigir y coordinar las acciones de capacitacidn, que fawerezcan el
conocimienta y habilidades en materia de perspectiva de género, Igualdad
sustantiva, derechos humanes de las mujeres y una vida libre de viclencia, en
&l servicio pliblico de la Cludad de México.

Conducir la planeacion, el disefio, la Implementacion y evaluacién de
capacitacion y formacion de las Entidades de |2 Administracién Piblica y de
los sectores social y privado

Coordinar la elaboracion e implementacidn del Programa Institucicnal de
Capacitacién en Materia de lgualdad Sustantiva, prevencidén y atencion a la
viplencla de género y autonomias de las mujeres de la Secretarfa de las
Mujeres, para generar, potenciar y desarrollar capacidades, habilidades,
conductas y actitudes en las personas servidoras responsables del  disefio,
ejecucion yfo evaluacidn de planes, programas, proyectos y acciones de
palitica plblica, desde una perspectiva de género y derechos humanos.
Ectablecer la vinculacién estratégica con las entidades, dependencias y
arganos politicos de la Administracién Piblica que permita dar cumplimiento
al Programa Institucional de Capacitacion en materia de igualdad sustantiva,
Supervisar la ejecucion y cumplimiento de las acciones del Programa
Institucional de Capacitacion, asi coma las actividades de consulta y asesorz
a los sectores saciales y privado, en materia de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres.

Disefiar y supervisar el desarrollo de metodologias y propuestas pedagdgicas
para integrar diversos planes y proyectos de capacitacién en género vy
derechos humanos en multiples modalidades de aprendizaje.

Disefiar y supervisar el desarrollo de metodologlas y propuestas pedagipicas
para evaluar los diversos planes y proyectos de capacitacion en género vy
derechas humanas impartidos en las diversas modalidades de apre ndizaje.
Evaluar el logro delos objetivos del Programa Institucional de Capacitacidn en
materia de lgualdad Sustantiva, derechos humanes de las mujeres y una vida
libre de viclancia,

Asesorar el desarralle de planes y programas de capacitacion en materla de
genero y derechos humanos de las mujeres con otros entes plblicos.

Aportar informacion para la elaboracidn de informes que dé seguimiento at
cumplimiento de los objetivos estratégicos y las lineas de accion del Programa
General de Desarrollo, los Programas Sectoriales y Programas en materia de
igualdad sustantiva entre mujeres v hombres,
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e Guiar y supervisar [a operacidn y organizacidn del Cenfro de Documentacidn

para ofrecer servicios de Informacion al servicic piblico v a T2 poblacidn en
general.

PUESTO: Jafatura de Unidad Departamental de Capacitacién
& FUNCIOMNES:

& Instrumentar los procesos dz capacifacidn presencial, 2 distancia v en linea,
en materia de igualdad sustantiva, derechos humancs de las mujeres y vida
libre de violencla para las mujeres, dirigida a las personas servidoras pliblicas
del Gobiernc de la Ciudad de México.

* Ejecutar el Programa Institucional de Capacitacidn en materla de igualdad
sustantiva, prevencicn y atencidna lavislanciz de género v autonamfzs de las
mujeres de la Secretaria de las Mujeres, Integrando modelos de formacidn i
esirategias metadologicas de capacitacidn presencial, a distancia v en linea,
dirigidos al servicio publico de la Cludad de Méxica.

© Gestionar iz promocién del Progrema Institucional de Capacitacin en materia
¢e |gusldad sustantiva en |as entidades, dependencias y drganos peliticos
administrativos de la Administracién Plblica delz Ciudad de México,

® Programar la gjecucidn del Programa Institucional de Capacitacién en materia
de igualdad sustantiva.

e Darseguimiento alas accionesy actividades realizadas en 2l cumplimisnto del
Programa Institucional de Czpacitacidn en materia de igualdad sustamtivz,
prevencion y atencién a la violencia de génere y autonomias da lac mujeras.

® Impartir los diversos contenidos y estrategias de capacitacion a travde de sus
diversas modalidades.

¢ Evaluar gl aprendizaje de las personas servidoras publicas capacitadas en
materiz de igualdad sustantiva, derechos humanos de las mujeres v vida libre
devislencia para lag mujeres.

s Realizar informes mensuales, trimestrales v anuales que requiere la
administracidn institucional para transparentar la gestion.

PUESTO: Enlace de Apoyo & la Capacitacién A
& FUMCIDONES:

@ Apoyar en los procesos de capacitacidn en las modalldades presencial, en
linea v a distancia, dirigido a personas servidoras plblicas de la COMX en
materiz de derechos humanos de las migjeres, igusidad sustantiva entre
mujeres y hombres, prevencién y atencidn a la violencia de género v
autonomias de las mujeres, al servicio piblico de iz Ciudad de México.
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e Participar en el disefio de metodelogias de aprendizaje de los procesos de
capacitacion, en matera de igualdad sustantiva y derechios humanos de las

mujeres dirigidas al servicio piblico de la Ciudad de Méxica.

s Aportar en el desarrollo de contenidos temdticos, recursos didacticos e
instrumentos de evaluacion de la oferta de capacitacién presencial y en linea,
en materia de igualdad sustantiva, derechos humanas de las mujeres y vida
libre de vielendia para las mujeres,

# Sistematizar la informacion cualitativa ¥ cuantitativa de los procesos de
capacitacién presencial y en linea y a distancia, gue permitan medir el avance
de los objetives del Pragrama Institucional de Capacitacidny el cumplimiente
de las metas programacdas.

» Elaborar reportes de capacitacion e informes sobre el logro de los aprendizajes
derivaclos de los procesos de capacitacion presencial y en linea, en materia
igualdad sustantiva y derechos humanos de las mujeres, que seran integradaos
en expedienios por proceso.,

PUESTO: Jefatura de Unldad Departamental de investigacion y Dacumentacion

o FUNCIOMES:

s [nstrumentar la bisqueda, sistematizacion, procesamiente y analisis de
informacian scbre la situacion de las mujeres, que defllna lineas de
investigacion y documentacian a fin de cantribuir al diagnéstico de la posicidn
y condicion de las mujeres,

¢ Anallzar informacion especializada en materia de género, derechos humanos
de las mujeres y las nifias, acciones y politicas poblicas orlentadas a lalgualdad
sustantiva para promaover y difundir la agenda para la Igualdad.

o Generar Insumos de cardcter descriptivo y explicativo sobre la situacién de las
nifias y las mujeres en la Ciudad de México, tomando la perspectiva de género
camd apertura conceptual,

e Analizar informacian estadistica sobre la situacion de mujeres y hombresen la
Ciudad de México para la elaboracidn de materiales de divulgacién que
subrayen las brechas de génera.

e Generar contenidos en materia de género, derechos humanos de las mujeras
y peliticas plblicas para la lgualdad que contribuyan a la capacitacion v
formacien del servicio pablico.

s Colaborar en 2 elaboracidn de estudios o investigaciones acerca de diversas
tematicas que contribuyan a visualizar las desipualdades entre mujeres y
hombres,

e Emitir comentarios en 105 proyectos de Investigacion que se desarrollen en
calabaracion con otras instancias publicas o privadas
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® Coordingr y supervisar los servicios de informacidn especializada que brinda

el Centro de Documentacidn de la Secretariz de las MuJeres 2 personas
servidoras pdblicas, responsables de politicas pdblicas, personas
investigadoras, dafensaras y activistas, asi como 2 la poblacidn en general.

e \Vigilar el cumplimiente de las normas y politicas de eperacién del Centra de
Documentacién para ofrecer con callded servicios de informatidn
gspeclallzada.

¢ Concillar iz seleccion, adquisicién y resguardo del acerve bibliogréfics,
hemearggrafico, digital v sudiovisual especializade del Centro de
Dacumentacion para su promocian y difuslén,

s Proponer convenias de préstamo Interbiblictecario con otras Instituclones
para proporclonar servicios de infarmacidn especizlizads al personal de 1z
Secretaria y poblacian en general.

& Validar las propuestas de productos informativos que geners el Centro de
Documentacidn,

® Apoyar en la organizacion de encuentros e intercambios de informacién e
Investigacion en el campe de los estudios de génera con entidades pliblicas y
privadas, académicas y organizaciones de la sociedad civil para difundir ¥
divulgar el conocimienta en s materia.

FUESTC: Direccion de Politicas para |3 Igualdad Sustzntiva

¢ FUMNCIONES:

o Definlr macanismos para contribulr al empoderamiento de lzs mujerss, &
partir del fortalecimiento de su autonomia econdmica, su autonemis fisica y
su aytgnomia enla tomz dedecisiones.

s Definir las acciones para incentivar los liderazgos de las mujeras, con el
propusito de reforzar su agencia y Iz posibliidad de Incidir en la toma de
decisiones con el fin de incrementar el acceso de las miujeres a las estructuras
oe poder politica, organizative, comunitario v territarial.

* Impulsar acciones destinadas a migjorar las condiciones de vida de las nifias y
mujeres de la Cludad de Méxice a partir de la participacion de la sociedad civil
arganizada.

¢ Desarrollar estrategias de incidencla pars promover una cultura de iguaidad
de dereches y oportunidades entre mujeres ¥ hombres en diversos espacios
tants de goblerno, como comunitarios.

® Coordinar y concertar acciones entre los entes piblicos obligades para
imputsar peliticas piblicas que garanticen el derscho a (a ciudad de fifias y
mujeres.

® Proponermecanismos de participacion de agentes clave coma arganizacianes
sociales, academia, gobiema y sector privado, en el disefio, farmulacian y
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evaluacién de las politicas poblicas de proteccidn social ¢ome salud, trabajo,
educacidn y cuidados,

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Autonomias

& FUNCIONES:

# Fortalecer la participacion de las organizaciones de la sociedad civil, en las
acciones implementadas por el gobierne de la Ciudad de México, con el
objetive de lograr la reduccidn de brechas de desigualdad ontre mujeres y
hombres.

s Monitoreo y seguimiento a la Implementacion de los provectos de las
crganizaciones de la scciedad civil financiados con recursos del Gobierno de
la Ciudad de México buscando coadyuvar a la reduccion de brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres,

e Establecer vinculos permanentes con instancias de goblerno locales para
penerar e implementar acciones que contribuyan a la puesta en marcha de
acciones a favar de la autonomia econdmica, fisica y de toma de decisiones de
las mujeres habitantes de la Ciudad de México.

PUESTO: Jefatura de Unldad Departamental de Fortalecimiento a la Ciudadania
& FUMNCIONES:

e Implementar acciones interinstitucionales que contribuyan ala garantia de los
derechos humanos delas mujeres, nifias, nifios y adelescentes de la Ciudad de
Mexico, dentro de un marco de igualdad sustantiva y de perspectiva de género,
a traves de la implementacién de Planes, Programas, Prayectos y/fo Acciones
Institucionales Especiales, Prioritarias, asi como Agendas Estratégicas,

e |ntegrar, analizary validar dela informacion v los soportesrequeridos para dar
cumplimiento a los Planes, Programas, Proyectos yfo Acciones Institucionales
Especiales, Prioritarias, asi como Agendas Estratégicas.

e Operar los mecanismos  Interinstitucionales para  contribuir  al
empoderamiento de las mujeresy al sjercicio pleno de su ciudadania, Inelulde
el poce de su derecho a la ciudad, a partir de fortalecer sus liderazpos, reforzar
s autonomia y la posibilidad de Incldir en su toma de decisiones en las
estructuras del poder politico, organizative, comunitario v territarial.

& Incidir en las Comisionesy Grupes de Trabajo de las instituciones de goblerna
u otras Instancias locales, nacionales e internacionales, en las que sa disefien
criterios generales o mecanismos para la implementacidn de politicas
pliblicas can igualdad de pénero.
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® Gesticnar y coordinar acciones interinstitucionales y multisectorizles con

actaras estratégicos que fomenten la fgualdad, la ne discriminacion, Ta vida
libre de violandia y el respeto 2 log derechos humance de fae mujeres en el
mzrco gel cumplinmlanio d2 los Programas Planes, Programas, Proyectos yio
Acciones  Institucionales Especiales, Pricritarizs, asi como Agendas
Estrategicas.

s Contribuir en el cumplimiento y posicionamiento de la agenda estratégica de
Genero y Ciudad a partir de impulser un modelo de gestidn de inclusidn e
iguzaldad susiantiva para la Ciudad, asi come la vinculacién de acciones de
gobierno orientadas 2 hacer de la Ciudad de México un entorno seguro,
salldario, incluyentey de buen vivir para las mujeres y las nifizs.
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Listado de procedimientos

1. Sistematizaciony elabaracicn de informes trimestrales de avance programatico
presupuestal en materia de ipualdad de género,

2. Generar Informacidn actualizada y sistematizada en materia de indicadores de
pénera,

4. Loenvocatoria ¥ seguimiento del Sistema para la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres de-la Cludad de México, los Comités o Gabinetes que lo
integran.

4, Farmacién y capacitacion en igualdad sustantiva y derechos humanaos de las
MLjeres,

5. Elaboracion de contenidos sobre la situacidn de las mujeres en la Cludad de
Méxica,
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Nombre del Procedimianto: Sistematizacidn y elabaracidn de informes trimeastrales de
avance programatico presupuestal en materia d2 igualdad de género.

Cbjetive General: Dar seguimiento 2 los presupuestos piblices para |a iguzaldad,
mediante el menitoreo y andlisis de los programas, proyectos ¥ acciones en materia de
genero que realizan los entes pibiicos de la Ciudad de México; asf como la emisién de
camentarios v recomendaciones a su mejora, trimestralmente,

Descripeidn Narrativa:

N,

Responsablede la
Actividad

Actividad

Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de
Transversslidad

Rewisa y actualiza ol directorle de enlaces
designados para capturar el Informe
trimestral de avance  programético
prasupuestal por parte de los entes plblices

2 dizs

Establece coordinacian instituclonal con |a
Secretaria de Administracién y Finanzas,
para conocer las directrices gue emite en la
Gufa dellenado pera losinformesy valora (a
necesicad de ajustar la Plataforma digital
Sisterma de Informes en Materia de |gualdad
de Género.

1dia

Establece vinculacién con la Direccién de
Informatica y Sistemas de Registro de |2
Secretaria de las Mujeres, para realizar los
ajustes al Slstema de infermes en Materia de
lpuzidad de Género correspondientss a las
girectrices establecidas porlz Secretarfa de
Administracion y Finanzas,

2dias

Elzbora y envia el oficlo solicitud deinforme
trirnestral {10 dizs previos 2 |s presentacidn
deinformes). Solicita lafirmadela Titulzr de
la Secretaria de las Mujerss

1dis

Atesora @ los entes pdblicos, previo a la
integracldn de los informes trimestrales
[(marco ldgico, marco de politica piblica,
glemsntos conceptusies v metodoldgicos
sobre perspectiva de génesa en los
presupuestas piblices)

8 dias
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Direccién de Realiza reuniones de trabajo para revision
P Transversalidad, de informes con los entes piblices. En caso ;
Segulmiento y de ser necesario oo
Evaluacion
. Da sepuimiento a la captura de infarmes en
AetauraCe Lnidad plataforma digital denominada Sistema de :
1 Departamental de Informes en Materiade lgualdad de Género 15 dias
Transversalidad o .
Revisa e identifica necesidades de log entes
. publicos y emite cbservaciones [Marco de | Sdias
Politica Pdblica v avance programatico-
presupuestal)
Retroalimenta, via electrdnica o telefdnica, .
G e a2 dias
a los entes pdblicos
{1] Revisay analizala atencién aobservaciones | 10 dias
i Acompafia alos entes piblicos en el proceso + il
de captura y en la atencidn a observaciones
" Integra v analiza bases de datos de los| 3dias
infarmes presentados por los entes piblicos
13 Elabora el informe trimestral 7 dias
e Revisa el Informe trimestral v envia para :
14 E;;';f;ﬂ'ﬂ:f;:glde 'unh'da:_:tfm de la Titular de la Secretaria de ¥ias
las Mujeres
15 Secretaria de las Validz el informe elaborada. 1 dia
Mujeres
Jetatura de Unidad Ervia el informe trimestral a la Secretaria de
i6 | Departamental de Administracion y Finanzas. 1 dia
Transversalidad
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn: 87 dias habiles.
Plazo o Perlodo normative-administrative maximo de atancidn o resolucion: NfA
Aspectos a considerar;

1.- El tiempo estimado en |a ejecucion de este procedimiente es de 35 dias al finalizar
cada trimestre, toda vez que varias de las actividades se realizan de forma paralela.
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]
witra. Minerva Rodnguez Crozeo
Directora da Transversalidad, Seguimiento y Evaluacidn

VALIDG

G

Mtra, M%ﬁé la Heyésﬂastilln
Jefz de Unidad Departamental de Transversalidad
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Nombre del Procedimiento: Generar Informacién actuslizada
materia deindicadores de género,

) cistoimatizada en

Objetivo General: Proporcionar informacion actualizada, cualitativa y cuantitativa, de

manera periodica que permita identificar la posicion, situacion y condicion de las mujeres
en la Ciudad de Méxica, para la toma de decisiones de manera informada.

Descripcidon Narrativa:

Mo. mwxiﬁ;ﬂ:;eh Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Elabora propuestas metadoldpicas
Departamental de cuantitativas vy cualitativas, para el

1 | Evaluacidny sepuimientn v andlisis de las brechas de | 10 dias
Estadisticas de género que persisten en la Ciudad de México
Génera
Elabora propuesta de indicadores para el
2 segulmiente de las brechas de géneroen la | 5 dias
Ciudad de México
Direccion de Establece winculacion institucional con
4 Transversalidad, equipos técnicos en materia de estadisticas 10 diae
Segulmienta y e indicadores de pénero, para wvalidar
Evaluacidn propuestas de la Secretaria de las Mujeres
Identifica y sistematiza informacidn de |a
agenda de estadisticas de pénero para
4 desarrollar mediciones sobre el avancedela | 10dias
perspectiva  de  penero ¥ cultura
arganizacional en la Cludad de México
Brinda azesoria a entes pidblicos para la
construccidn y seguimients de indicadores
5 de género que permita identificar el avance | 8dias
e impacto en el cumplimiento de la politica
de igualdad de la Ciudad
Fin del procedimiento
Tieampo aproximado de ejecucidn: 43 dias hdbiles.
Plazo o Periodo normative-administrative maximo de atencion o resolucidén: N/A
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Aspectos a considarar:
1.- Tornar en cuents que hay acclones que pueden realizarse de manera simultines,

£.-Es una ectividad permanente durante todoel gjercicio fiscal.
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VALIDO

74

Mtra. Mi Rodriguez Orozca

Directora de Trans lidad, Seguimlento ¥ Evaluacion

(%

Mtra. Jeli Edith Camacho Boecarra

Jefade Unidad Departamental de Evaluacidn y Estadisticas de
Génere
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Mombra del Procedimiento: Convocatoria v seguimiento del E‘lstlema para ta Igualdad
Sustantiva entre Mujeresy Hombres del2 Cludad de México, los Comités o Gabinetes gue
laintegran

Ubjetive General: Rezlizer las sesiones del Sistema pars 1z Igualdad Sustantive sntrs
Mujeresy Hombres de la Cludad de México [SISMH), de confarmidad con lo que establece
l# Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres vy Hombres de 2 Ciudad de México,

Descripcidn Narrativa:

N Responzablede la Actlvidad Tistgn
' Actividad ik
Jefaturade Unidad Revisa y/o actualiza el directaric en
1 | Departamental de cada sesidn que e realice. ddizs
Transversalidad
Direcclidnde Disefia la Agenda de la Sesidn,
2 | Transversalidad, LS dias
Seguimiento v Evaluacidn
Jefatura de Unidad Integra [a Carpetz Ejecutiva e
3 | Departaments|de insumos pera la Sesidn. 5 dias
Transversalidad
Presenia l2 Agenda de g sesidn y los
it SR decumentos soparie, para
Direceid d it ® .
4 Iguzl dla d“;j:f;;gfa ® cprobacion de lg Titular da la ldia
Secretaria de las Mujeres y prepone
la fecha de reunidn.
Presenta la Aganda de la Sesion, para
S | Secretaria de las Mujeres | aprobacidn dela persona titulardela | 2 dias
Jefatura de Gobiernag,
Jefaturs de Unidad Gestiona |la lngf?ﬁ:a para el
6 | Departamentsl de desarrolle de la sesidn. = dfae
Transversalidad
Envia oficio invitacidn 3 personas
- integrantes del Slstema parafirmade 5 di
ia Thtular de @ Secretarfa de fas "
Mujeres,
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de las mismos en |3 siguiente sesion
del Sistema.

L]
Responsable de la Actividad
o Actividad Thmps —
Elabora el Acta de la Sesion vy
B recolecta  firmas  de personas | 15dlas
asistentes.
Da seguimiento al cumplimiento de
Direccidn de los  acuerdos asumidos, para
8 | Transversalidad, presentar los avances o conclusion 5 dias

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 41 dias habiles.

Plazo o Periodo normative-administrative maxime da atencion o resolucidn: N/A

Aspectos a considerar:

L.-Mgunas de las actividades descritas se pueden realizar en tiernpos simultaneos

porle que el lempo aproximado se pusde reducir,

2.-El proceso se debe repetir durante las cuatro sesiones anuales gue sefiala la Ley

de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Cludad de México
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VALIDO

Mtra, Minerva fﬁ:lriguez Orozco
Directora de Transversalidad, Seguimiento y Evaluacian

VALIDO

)
Mtra. Maricela Reyes Castillo

defa de Unidad Departamental de Transversalicad
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Nombre del Precedimiento: Formacidn y capsacitacidn en i

derechas humanos de las mujeres.

rusldad sustantive v
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)
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SERRETASA BE LAS MLUZRES

Objetivo General: Facliitar conacimientos en derachos humanos de las mujerss v
perspectiva de génerc para ¢l disefic. implementacién v seguimiento de politicas
piblicas gue contribuyan al legro de la igualdad sustantiva.

Descripeién Narrativa:

Responsable dela .
Mo, Actividad Actividad Tiempo
Direccion de Define prioridades anuales de farmacién
, | Cepacitacidn, en materla de igusldad sustantlva, 30 dias
© | Investigacidny dergchos humanos de [as mujeres v una
Cocurmentacidn vida fibre deviolencia,
Elabara el Programa Anual de p
. Capacitacidn B s
5 Valora las solicitudes de formacidn v 1di
capacitacién recibidas de manerz oficial. "
Jefatura de Unidad .
4 Departamental de E;{uan;faci;nl Frogretne:  eval. 1dia
Capacitacion pac r
Revisa v actualiza contenides v
5 ) 5 dn
metodologias de aprendizaja. 45dms
[Tienen Viste Bueng de |a Directora de
Capacitacidn, Investigacion y
Pocumentacidn?
Mo
L Solventar observaciones 1dia
Conects con la actividad No. 5
sl
Solicita Visto da Bueno de 12 Direccién de
T Capacitacién, Investigacian W 1dia
Documentacién
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Responsable de la
Direcclén de
Capacitaclon
E ' H I- 0
Investigacidny Otorga visto bueno, ldia
Documeantacitn
Capacitacisn p particion de la capacitacidn.
(5on comectos los materiales de apoyo
didéctico?
ko
it} Solventa ohservaciones 1dia
Conecta con la actividad Mo, 8
S
Salicita Visto de Bueno de la Direceltn de
11 Capacitacion, Investigacion ¥ 1 dia
Documentaclin
Direccion de
12 Cagiacitaditn, Otorpa visto bue
Investigaciony LR i 166
Documentacian
13 Enlace de Apoyoala | Inscribe alas personas servidoras piblicas o
Capacitacidn a los cursos. s
Imparte la capacitacidn o formacion,
Jefaturade Unidad | considerando  la metodologia  de
14 | Departamankal de enseflanza-aprendizaje propuesta, aplica | 25dias
Capacitacidn evaluacion  final vy  encuesta de
satisfaccidn,
Sistematiza los  resultadas de  las
Enlace de Apoyoa la .
15 | . i evaluaciones y encuestas de satisfaccidn, | 4 dias
apacitacion T
al termino delos cursos.
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Recponsable dela . — i ——
MNa. Retividad Actividad Tiempo
: . Evéléa los procesos de capacitacidn,
AR mediante la aplicacidon de distintos ,
16 | Departamental de S 5 digs
A instrumentas.
Capacitacidn
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de efecucidn: 142 dias.
Plazo o Periodo normative-administrativo méxlma de atencidn o resslucién: HTA

Aspectos a considerar:

1. La Direccion de Capacitacion, Investigacién v Documentacian realizars trabajos
de vinculacidn previz con las Entes Pdblicos para establecer una estrategia de
capacitacién con base al Pregrama Instituclonal de Capacitacidn,

Las soiiciiudes de capacitacién se prasentan de maners continua, en ol

procedimlento se considera un dia.

3. La Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacién realizard trabajos de
vinculacién y trabajo conjunto con la Jefatura de Unidad Departamental de
‘nvestigacitn para |2 obtencitn de informacidn para ol desarrolls de contenidos,

4. La Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacién realizara la gestion y
logistica previa para la imparticién de las cursos de capacitacién.

3. La imparticidn de la capacitacidn puade ser impartids paor tercaros conkratados
por servicios profesionales y/o por personal adscrite 2 la Direccidn de
Capacitacin, Investigacién y Documentacién que no forma parte de |a estructura
organica,

5 Eltiempo estimado para las actividades enumaradas 1 y2esdeundia.

7. El tiempe estimado para la actividad enumerada & se estima en 10 dias,
consicerande que se realiza en varias ocaslones, de acuerda 2 los cursos o
procesos formativos a implementar.

8. El tiempo estimads para la actividad enumerada 7 se sctinia en 10 dias,
considerando que se realiza de acuerdo a las emisiones programadas en el afo.

9. El tiempo estimado para la activided enumerada & se estima en 25 dias,
considerando g duracidn m2s larga que corresponde 2 |3 imnartician de la
capacitacidnen linea. No obstante, la duracién variard en 13 formarisn especifica.

bk
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10. El tiempo estimado para |a actividad 10 se estima en 5 dias consideranda gile Lo
Irala de un procesa que se realiza conforme las imparticiones de capacitacidn o

formacien en el afio.

11. Laemisidn de constancias sdlo serd para aquellas personas que cubrieron el 100%
de |a asistencia, o bien gue cumplan con los criterios de acreditacon de cada

Curso.,
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VALIDG

Mira. Irma Fabiolz§amanisgo Cruz
Directora de Capacitacidn, Investigacién y Decumentacion

I,({a Eva Mungulz Faz

Jefs de Unidad Departamental de Capacitacion
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Nombre del Procedimiente: Elaboracian de contenldos sobre la situpcidn de las mijeras

Objetive General: Impulsar la generacién de contenidos desde la perspectiva de género
y derechos humanos para contribuir al diagnéstice de la posicidn y condlcidn de las
mujeres, vinculados con la politicalocal en materia deigualdad entre mujeres y hambres.

Descripcion Narrativa;
Responsable de la Actividad
Mao. Actividad Tiempo
Direccion de Define las pricridades anuales de
1 Capacitacidn, formacion en materia de igualdad | 30 dias
Investigacicn y sustantiva, derechos humanas de las
Documentacitn mujeres y una vida libre de violencia,
Jetatura de Unidad Elabora propuesta concepiual de los
2 Departamental de canteniclos a desarrollar en distintas | Sdias
Investigacidny formatos.
Documentacion
LTienen Visto Bueno de la Directora de
Capacitacién, Investigacian Y
Documentacien?
Mo
3 Solventa observaciones 1dia
Conecta con la actividad Mo, 2
Si
Solicita Visto de Buenc de la Direccidn
4 de Capacitacion, Investigacién y | 1dia
Documentacidn
Direccidn de
Capacitaci
b P ﬁm Otorga visto buena, o
Investigacion y
Documentacian
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Responsabledela Actividad R T E—
He. Actividad il
Jefatura de Unidad Desamrolla contenidos informativos v

: Departamental de formativos, en materia de igualdad 15 dias
investigacidn y sustantiva, derechos humanos de las
Decumentacidn mujeres y una vida libre de violencia,

ison correctos los contenidos?
Mo
7 solventa observaciones 1diz
Conectacon |a actividad No. 3
s
Solicita Viste de Bueno de la Direccién
8 de Capacitacitn, Investigacién vy 1dia
Documentacian
Direccion de Otorga Vista Bueno.

- Capacitacion, .
Investigacidn y Haa
Cocurmentaclén
Jefatura de Unidad Aplica disefic editerial,

i Departamentasl de .
Investigacion g3
¥
Documentacion
11 Difunde ¥ publica las contenidos en & df
distintos formatoz, a
Fin del procadimiants
Tiempo aproximado de efecucién: 65 dfas hdbiles.
Plazo o Periodo nermativo-administrative méxime de atemcidn o resoluclén: N/A
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Aspectos a considerar:

1. Los contenidos estardn siempre orientados alaigualdad sustantiva entre mujeres
y hombres, facilitando la aplicacion transversal de las perspectivas de pénern,
derechos humanos e interseccionalidad.

2. El tiempo total de ejecucion contempla y cuantifica los tiempos maximos de
ejecucion en cada disyuntiva reflejada.

3. El tempo estimado para la actividad 2, considera los dias que conlleva la
realizacion de la misma, pero ésla puede elecutarse en varlas ocasiones de
acuerdo a la demanda de infermacian,

4. El tiempo estimado para la actividad 3, considera los dias que conlleva la
realizacion de la misma, pero ésta puede ejecutarse en varias ccasiones de
acuerda a los contenldos salicitadas,

5. El tiempo estimado para la actividad 4, consldera loz dias que conlleva la
realizacidn de |la misma, pero ésta puede ejecutarse en varlas ocasiones de
acuerdo al proyecto que se requiora,

6. El tiempo estimada para la actividad 5, considera los dias gue conlleva la
realizacién de la misma, pero ésta puede ejecutarse en varias ocasiones
considerando los pardmetros segin formato.
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VALIDO

Mtra. Irma Fahi::n]ip Samaniepo Cruz
Directora de Capacitaciin, Investigacidn y Dacumentacian

VALIDO

Leda. Re ﬁ?ﬁﬁa*mgﬁn Majera

Jefa de Unidad Departamental de Investigacidny
Documentackin
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GLOSARIO

1. Erecha de genaro: El términe Brecha de género se refiere a cualguier disparidad
entre lz condicidn o posicidn de los hombres y las mujeres y Ia sociedad. Suele
usarse para referirse a la diferencia entre los ingresos de hombres y mujeres, par
g. "brecha salarial de génaro." Sin embargo, puade haber brechas da género an
muchos ambitos, tal como los cuatro pilares qgue & Fore Econémico Mundial
utiliza para calcular su Indice de Brecha de Género, a saber participacidn
econdmica y oportunidad, acceso a educacion, ssiud y esneranzz de vida,
empoderamiento politico.

2, Empederamienta: Empoderamiento de ias mujeres: El proceso que permite af
trénsito de las mujeres de cualguier situacidn de oprasidn, desigualdad,
discriminacién, ewploiacién o exelusién hacia un estadie de conciencia,
sutodeterminacion y autonomia, que e manifiesta en 2l gjercicio pleno de sus
derechos y garantias;

3. Empoderamiante econdmico da las mujeras: Se refiere al disfruts pleno & igual
por mujeres y hombres de sus derechos y prerrogativas ecandmicas facilitado por
polfticas v entomos institucionales propiciosy el empoderamienta ecandmico, EL
empaderamiento economico esun pifar de laigualdad de género. Se refiere tanto
& la capacidad de tener éxito y avanzar econdmicamenta came al poder de tomar
Cecisianes economicas y actuar de acuerdo a ellas.

4. lgualdad de género (igualdad entre mujeresy hombras): Serefisrealz igualdad
de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y las hambres y
de las nifias ¥ les nifies, no sighifica que las mujeres v los hombres serdn iguales,
sing que los derechos, respensabilidades y oportunidades de las mujeres v los
hembres no dependerdn de si nacieron con determinado sexo, L3 igualdad de
génere implica que las intereses, necesidades y prioridades de mujeresy hombres
s toiman encuents, reconociendo la diversidad de diferentes pupas de mujares
¥y hombres, no es un asunto de mujeres sing que concierne & invalucra 2 los
hombres al igual que a las mujeres.

5. Paerspectiva de género: Visién critica, explicativa, analitica v alternativa que
aborda las relaciones entre |os géneros y que parmite snfocar y comprender las
desigualdades canstruidas socialmente entre mujeres y hombres v establece
acciones gubernamentales pars disminuir fas brechas de desigualdad entre
mujeres y hambres.

8. Prasupuests pdblico con perspective de género: Un presupuesto sensibie al
ZENEra NO es un presupuests separado para |as mujeres, es upa herramienta que
analiza las asignacianes presupuestarias, &l gasto plblico y la tributacién desde
una perspectiva de género.
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T. Respeto a la dignidad humana: Por i hecho de serlo, todas|las persanas debon
ser respetadas y wvaloradas como seres individuales vy |sociales, con sus

caracteristicas y condiciones particulares.

8. Respeto a los darechos humanos: Se deben reconocer sus derechas humanos
come parte inaliepable, integral, interdependiente e indivisible, inherentes 2
todas las personas.

9. Transparencia: Serd obligaclén de las institucones responsables hacer de
conocimiento publice, la informacidn derivada de su actuacian, en glerciciodesus
atribuciones, salvaguardanda en todo momente la confidencialidad de los dates
personales.

10, Transversalidad de la perspectiva de género: £l sentido principal atorgada a
esta nocion, ha side Incorporar la perspectiva de igualdad de género en los
distinkos niveles y etapas que conforman el proceso de formulacion, ejecucidn y
evaluacion de las politicas pliblicas, de manera que las mujeres y los hombres
puedan beneficiarse del impacto de la distribucidn de los recursos ¥ no se
perpetie la desipualdad de génere,

11, Victima: La mujer de cualquier edad que sufra alpiin tipo de vinlencia.

12, Viclencia contra las mujeres: Toda acclon u omision que, basada en su género y
derivada del uso yfo abuso del poder, tenga por objeto o resultado un dafio o
sufrimiento fisico, psicoldgico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte a las
muljeras, tanto en el dmbito plblica come privade, que limite su acceso a unavida
libre de violencia;

13. DCIYD: Direcclon de Capacitacién, Investigacién y Documentacian

14. DEAF: Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas.

15. DEIS: Direccien Ejecutiva de lgualdad Sustantiva,

16. DP1S: Direccibn de Politicas para la lgualdad Sustantiva

17. DTSE: Direccidn de Transversalidad, Sepuimiento y Evaluacidn

18. Programas Especiales: Programas prioritarios del Gobierno de la Ciudad de
México en los que se reportan las acciones y servicios que llevan a cabo las
diferentes instancias de la Administracién Plblica, o blen espacios en los que
participa la Secretaria de las Mujeres, como: Programa de Derechos Humanes de
la Ciudad de México (PDHCDMY], Dbservatorio de Participacien Politica de las
Mujeres de la Ciudad de Mexico [OPPMCM], Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacidon en la Cludad de Méxica (PAPED), Sistema de Proteccion Integralde
|os Derechos de las Mifias, Nifios y Adalescentes (SIPINNA), entre otros,
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