
No te calles,
¡DENUNCIA!

¿Que hacer si eres 
agredida sexualmente
en el Transporte Público
de la CDMX?

CARTILLA

Solicita ayuda en los Módulos Viaja Segura

El Instituto de las Mujeres de la CDMX te apoya.

Este material se realizó con recursos del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas, para implementar y ejecutar programas de Prevención de la Violencia 
contra las Mujeres, perteneciente a la Secretaría de Desarrollo Social. Empero, la “SEDESOL” no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por los autores del presente trabajo.
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Es nuestro derecho viajar seguras 
y libres de violencia en cualquier 

transporte público de la
Ciudad de México.

Si eres agredida sexualmente
en el transporte público,
No te calles ¡Denuncia!

Solicita ayuda en los 
Módulos Viaja Segura.

El Instituto de las Mujeres
de la Ciudad de México te apoya.



Sistema de Transporte Colectivo
de la Ciudad de México (STC)

SI ERES AGREDIDA SEXUALMENTE 
EN EL METRO, BAJA LA PALANCA 

O SOLICITA APOYO DEL PERSONAL 
DE VIGILANCIA.

Pide que llamen al Módulo Viaja 
Segura, donde el Instituto de las 
Mujeres de la CDMX  te brindará 
apoyo psicológico y asesoría 
jurídica gratuita con calidad y 
calidez.
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SISTEMA DE MOVILIDAD UNO

SI ERES AGREDIDA SEXUALMENTE
 EN ALGUNA UNIDAD DE SISTEMA 
DE MOVILIDAD UNO, INFORMA AL 

PERSONAL QUE LO CONDUCE.

Éste se pondrá en contacto con la 
Secretaría de Seguridad Pública de la 
CDMX para solicitar apoyo y que te 
trasladen a la Agencia de Delitos 
Sexuales de la PGJCDMX más 
cercana. Pide que llamen al Módulo 
Viaja Segura para que te apoyen.
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Taxi
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¡ACTÚA!

� Si el chofer del taxi realiza una 
conducta que consideres que te pone 
en peligro, baja inmediatamente en un 
lugar seguro.
� Si al taxi le ocurre alguna falla o 
desperfecto, no te quedes a bordo, 
tampoco tomes otro que el chofer te 
indique.
¡DENUNCIA!

Acude o contacta a los Módulos de 
Viaja Segura.

Secretaría de Movilidad de la CDMX

¡VIAJAR SEGURA  
ES TU DERECHO!

Cuando abordes un TAXI, asegúrate de:

� Que los colores de las unidades 
sean los oficiales, (blanco con café 
rojizo con dorado).

� Que esté rotulado correctamente y 
con el emblema de la CDMX en su 
franja.

� Que tenga el tarjetón verde, ubicado 
visibiemente en la unidad.

� Que las placas sean las autorizadas, 
deben iniciar con las letras A, B o M.



¡ACTÚA!

� Si el chofer del taxi realiza una 
conducta que consideres que te pone 
en peligro, baja inmediatamente en un 
lugar seguro.
� Si al taxi le ocurre alguna falla o 
desperfecto, no te quedes a bordo, 
tampoco tomes otro que el chofer te 
indique.
¡DENUNCIA!

Acude o contacta a los Módulos de 
Viaja Segura.
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Metrobús

SI ERES AGREDIDA SEXUALMENTE 
EN EL METROBÚS, SOLICITA APOYO 

INMEDIATO AL PERSONAL DE 
VIGILANCIA, O BIEN, INFORMA AL 

PERSONAL QUE OPERA LA UNIDAD.

De manera inmediata ejecutarán el 
procedimiento de atención a víctimas 
de violencia sexual del Metrobús.

Pide que llamen al Módulo Viaja 
Segura para que te apoyen.
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Trolebús

Servicio de Transportes Eléctricos
de la Ciudad de México (STE).

SI ERES AGREDIDA SEXUALMENTE 
EN EL TROLEBÚS, INFORMA AL 
PERSONAL QUE LO CONDUCE.

Esté se pondrá en contacto con la 
Secretaría de Seguridad Pública de la 
CDMX para solicitar apoyo y que te 
trasladen a la Agencia de Delitos 
Sexuales de la PGJCDMX más 
cercana. Pide que llamen al Módulo 
Viaja Segura para que te apoyen.
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Servicio de Transportes Eléctricos
de la Ciudad de México (STE).

Tren Ligero

SI ERES AGREDIDA SEXUALMENTE 
EN EL TREN LIGERO, SOLICITA 

APOYO DEL PERSONAL DE 
VIGILANCIA DE LA ESTACIÓN 

MÁS PRÓXIMA, O BIEN,
INFORMA AL PERSONAL 

QUE LO CONDUCE.

De manera inmediata implementarán 
el procedimiento de atención a 

víctimas de violencia sexual del STE. 

Pide que llamen al Módulo de Viaja 
Segura para que te apoyen.
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UNIDADES DELEGACIONALES
INMUJERES CDMX

Unidad en Álvaro Obregón
Alaíde Foppa  

Tel. 52 76 • 68 87 y 52 76 • 68 89

Unidad en Azcapotzalco
Marcela Lagarde

Tel. 53 53 • 97 62 y 53 53 • 65 23

Unidad en Benito Juárez 
Benita Galeana

Tel. 91 80 • 04 95

Unidad en Coyoacán
Tina Modotti

Tel. 56 58 • 21 67 y 56 59 • 55 87

Unidad en Cuajimalpa
Amparo Ochoa

Tel. 58 12 • 14 14 y 21 63 • 12 25

Unidad en Cuauhtémoc
Juana de Asbaje

Tel. 24 52 • 33 70 y 24 52 • 33 69
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Unidad en Gustavo A. Madero
Nahui Ollín

Tel. 57 81 • 43 39 y 57 81 • 02 42

Unidad en Iztacalco
Coatlicue

Tel. 91 80 • 14 68 y 91 80 • 09 83

Unidad en Iztapalapa  
Elena Poniatowska
Tel. 56 85 • 25 46

Unidad en Magdalena Contreras
Cristina Pacheco
Tel. 55 95 • 92 47

Unidad en Miguel Hidalgo
Frida Kahlo

Tel. 52 77 • 72 67

Unidad en Milpa Alta
Cihual in Calli

Tel. 58 44 • 61 48

Unidad en Tláhuac
Rosario Castellanos 

Tel. 21 61 • 60 74



13

Unidad en Tlalpan
Yaocíhuatl Tlalpan

Tel. 55 13 • 59 85 y 55 73 • 21 96

Unidad en Venustiano Carranza 
Esperanza Brito de Martí 

Tel. 57 64 • 32 26 y 57 64 • 44 95

Unidad en Xochimilco
Laureana Wright González

Tel. 56 75 • 11 88 y 56 76 • 96 12

Unidad Centro Histórico
Malinalli Malitzin

Tel. 5512 • 2853 y 5512 • 2719, 
ext. 146 y 154



SI FUISTE VÍCTIMA DE UN DELITO 
SEXUAL EN EL TRANSPORTE PÚBLICO, 

COMO ACOSO SEXUAL, ABUSO 
SEXUAL O VIOLACIÓN. 

Solicita que personal del
Módulo Viaja Segura te asistan 
jurídica y psicologicamente. La 

denuncia la deberás presentar en 
una Agencia del Ministerio Público 
Especializada en Delitos Sexuales.   

53 46 81 16
Personal del Módulo Viaja Segura 

te brindará acompañamiento.



Denuncia

066

Centro de Atención a Emergencias y
Protección Ciudadana de la CDMX.

52 08 98 98

Unidad de Contacto del Secretario 
SSP-CDMX

55 33 55 33
Consejo Ciudadano de Seguridad Pública 

y Procuración de Justicia de la CDMX

56 58 11 11
Linea Mujeres

SEMOVI SSP

Tips:
Nunca permitas que te trasladen a ningún lugar 
junto con tu agresor, debe ser por separado.
No proporciones tus datos personales frente al 
agresor.
Tienes derecho a denunciar, por lo tanto, no 
permitas que te obliguen a conciliar con tu agresor.
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