Anexo Unico. Perfiles de puesto de las Unidades de Igualdad Sustantiva

Perfil de puesto de las Direcciones de Igualdad Sustantiva

L. Descripcion del puesto

Denominacion:
Nivel jerarquico:
Area transversal:

Tipo de puesto:
Puestos tipo adscritos:

Direccion de la Unidad de lgualdad Sustantiva
Direccion de Area

Unidad de Igualdad Sustantiva
Sustantivo

Subdireccién de Transversalidad, Subdireccion de Cultura Institucional y
Organizacional, Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento y Control,

Funciones:
Funciones del drea transversal Funciones especificas del puesto
Propdsito Funciones T s
e L Funciones basicas
principal principales
Proposito Funcidon 1.1 Identificar las a. Realizar y validar los analisis estratégicos. de

principal 1:

Dirigir las
acciones intra e
interinstitucional
de
transversalidad
de la perspectiva
de género en el
sistema de
gestion  publica
para la igualdad
sustantiva entre
hombres y
mujeres.

principal 1:

Transversalizar la
perspectiva de
género  en el
organo  de la
administracion

publica o cabeza
de sector
correspondiente.

obligaciones,
responsabilidades y
necesidades del
sistema de gestion
publica del érgano
de la administracion
publica en materia
de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres,

1.2 Analizar el
avance y
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres
en el sistema de
gestion publica del
organo de la
administracion
publica.

1.3 Proponer
mecanismos para el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres
en el organo de la
administracion
publica,

politica pablica, organizacional y de género
correspondientes a la normatividad aplicable,
obligaciones, responsabilidades, avance y
cumplimiento de la politica de igualdad
sustantiva en el sistema de gestion piblica del
organo de la administracion publica,

b. Realizar diagnosticos de la situacion que
guarda el drgano de la administracion publica
en materia de igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres.

c. Realizar el mapeo actores y roles y disefiar
estrategias de vinculacion en materia de
igualdad sustantiva.

d. Elaborar un plan de trabajo o instrumentos de
planeacion que permitan dirigir y coordinar las
estrategias y acciones de la Unidad.

¢. Definir y dirigir las estrategias para la
implementacion e institucionalizacion de
manera transversal de la politica de igualdad, en
funcion de las fortalezas y areas de oportunidad
del érgano de la administracion publica.

f. Requerir informacion de las unidades
administrativas que integran el 6rgano de la
administracion publica.

g. Aplicar y dirigir las estrategias de
implementacion de los criterios de
transversalidad de la igualdad sustantiva en el
organo de la administracion publica.




h. Integrar y validar la informacion recabada del
marco programatico-financiero del érgano de la
administracion publica para su alineacion a la
politica de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

En el caso de las dependencias. incorporar en el
desarrollo de sus funciones, estrategias.
planeacion de actividades. procesos vy
documentos, la informacién vy andlisis
correspondientes a los organos adscritos o
sectorizados del sector que encabeza.

Funcién
principal 2:

Coordinar el
proceso de
transversalidad de
la perspectiva de
género en el
sistema de gestion
publica del
organo de la
administracion
publica o cabeza
de sector
correspondiente.

2.1 Instrumentar
acciones en el
marco de las
atribuciones del
organo de la
administracion
publica para el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
hombres y mujeres
en el marco del
Plan de Trabajo.

2.2 Monitorear el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres,
de conformidad con
el Plan de Trabajo.

2.3 Elaborar
informes sobre el
avance y
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres.

a, Comunicar las obligaciones,
responsabilidades y necesidades del éreano de
la administracion publica en materia de
igualdad sustantiva y coordinar las acciones
para su cumplimiento.

b. Disefiar e implementar acciones especificas
enmarcadas en un plan de trabajo
correspondiente para el cumplimiento de la
politica de igualdad sustantiva.

c. Participar en los procesos v procedimientos
internos estratégicos, sustantivos y de apoyo
para institucionalizar transversalmente la
perspectiva de género.

d. Dirigir las acciones de vinculacion intra e
interinstitucional en materia de igualdad
sustantiva.

e. Asesorar a las areas involucradas en el
proceso de implementacion de la politica de
igualdad sustantiva de manera transversal.

f. Informar y asesorar a las dreas involucradas
sobre las recomendaciones emitidas al organo
de la administracion publica por otras instancias
competentes en materia de igualdad sustantiva,
derechos humanos y no discriminacion.

g. Dar seguimiento y requerir informacion sobre
la implementacion, avance y cumplimiento de
la politica de igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres del 6rgano de la administracion
publica.

h. Rendir cuentas y emitir los documentos ¢
informes correspondientes al grado de avance v
cumplimiento de la politica de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en el érgano




de la administracion.

i. Coordinarse con el Instituto de las Mujeres
del Distrito Federal y con las otras Unidades de
Igualdad Sustantiva del sector para el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de
las acciones y funciones que realicen en el
ambito de sus competencias.

j. Canalizar a las unidades administrativas
internas o externas que sean competentes, las
solicitudes de atencion directa a la poblacion
que en su caso llegue a recibir. en funcion de
los criterios que apliquen a cada caso, y
contribuir en el ambito de su competencia en ¢l
seguimiento de los mismos.

I1. Competencias profesionales
Competencias generales

Aplican a todos los perfiles de puesto de las estructuras organicas de la Administracion Publica de la Ciudad de México. Sin
embargo, para los perfiles de puesto de las Unidades de Igualdad Sustantiva, el enfoque de estas competencias debe estar
orientado a la consolidacion del proceso de incorporacion de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, mediante la
transversalizacion de la perspectiva de la igualdad de género, en cada Organo de la Administracion Pablica.

Competencias Organizacionales

Nombre de |Ia

Criterios de Desempefio requeridos

competencia
Expresion de - Promueve los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Fomenta el respeto, la
Valores responsabilidad, el compromiso, la transparencia, la rendicion de cuentas, la ética
Institucionales publica y la honestidad entre colaboradores de trabajo, asi como hacia la ciudadania; es
un ejemplo en el cumplimiento de los mismos; asume las consecuencias de sus actos y
Mostrar  acciones | decisiones.

que se ajusten a
valores y principios
institucionales tales
como legalidad,
imparcialidad,

transparencia,

confiabilidad,

honradez, lealtad y
eficiencia que, a su
vez, proyectan a la

-. Se identifica con los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Muestra
congruencia entre los valores que expresa y las acciones que practica, respeta los bienes
ajenos, utiliza los recursos que tiene a su disposicion de manera responsable, actia con
probidad v es confiable en el cumplimiento de sus objetivos.

-. Practica de manera permanente los valores del Gobierno de la Ciudad de México:
Respeta las normas establecidas en el ambito laboral, ofrece un trato imparcial a las
personas con quienes interactiia como persona servidora pablica, utiliza los recursos a su
cargo con eficiencia y responsabilidad para cumplir las funciones que le corresponde

persona con | desempenar.
profesionalismo vy
ética ante la | -. Adecua su conducta a los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Respeta
sociedad. las normas establecidas en el ambito laboral de la Administracion Pablica y cumple con
sus responsabilidades, sin buscar beneficio particular para si o para los demas.
Apertura al -. Innova de manera oportuna: Transforma las debilidades de los miembros del equipo
cambio en fortalezas, aprovechando sus competencias para responder con eficiencia a las nuevas
condiciones, impulsando asi la innovacion institucional. ademas de promover, asesorar e
Disposicion  para | implantar cambios a través de una vision sistémica a partir de un andlisis de la situacion.




aceptar situaciones

nuevas de forma
constructiva,
asumiendo los
cambios como una
oportunidad de
desarrollo.
aprendizaje y
desafio.

-. Apoya y/o plantea cambios que benefician a la institucion: Se informa acerca de los
cambios propuestos, los analiza e instrumenta las acciones necesarias para facilitar la
transicion y previene riesgos. Participa en el planteamiento de propuestas de mejora en
beneficio de la institucion.

-. Acepta y realiza nuevas acciones: Expresa conformidad y cumple con los cambios
que le indican. Realiza cambios constantes y oportunos en su desempeiio para favorecer
la ejecucion de sus funciones.

-. Ejecuta los cambios: Adecua su comportamiento laboral para hacer posibles los
cambios que le indican.

Actitud de servicio

Disposicion para
atender las
necesidades y
expectativas de
manera eficiente.
profesional y ética,
hacia las personas
en el ejercicio de
sus funciones, con
apego a los
principios de la
Administracion

-. Eficiencia en atender necesidades de las personas: Conoce las atribuciones y los
servicios que ofrece el drgano de la Administracion Publica, asi como sus propios
alcances como persona servidora publica para apoyar u orientar a los solicitantes.
identificando oportunamente sus necesidades para dar alternativas de solucion mediante
un actuar profesional y ético.

-. Proporciona atencion oportuna: Agrega valor en el servicio al escuchar, mostrar
empatia y ofrecer alternativas de solucion a las necesidades y expectativas de las
personas internas y externas de la Administracion Piblica de acuerdo a sus funciones.

- Orienta a la persona: Atiende la solicitud de la persona de manera correcta y
oportuna con profesionalismo, responsabilidad y eficiencia,

-. Atiende a la persona: Ofrece la informacion minima necesaria para atender la
necesidad de la persona.

Puablica,
Comunicacion -. Genera canales efectivos de comunicacion en los diferentes contextos en que se
Efectiva desempeiia: Utiliza los elementos conductuales (expresion oral, corporal y escrita) de

Utiliza su expresion
oral, corporal y
escrita, para
transmitir ideas,
pensamientos,
conceptos y
emociones de
manera efectiva y
clara, ademas de
escuchar,
comprender y
retroalimentar a su
interlocutor.

manera asertiva y empdtica al momento de transmitir una o varias ideas, ya sea como
emisor o receptor de la informacion; ademas, promueve la retroalimentacion y establece
mecanismos que favorezcan la comunicacion de acuerdo al contexto en que se
desempeiie,

-. Se comunica efectivamente: Se expresa de manera l6gica y coherente. Se dirige con
empatia hacia las personas con quienes interactia teniendo una escucha activa que le
permite ser asertivo/a como emisor/a o receptor/a de la informacion.

-. Transmite sus ideas de manera oral y escrita ajustindose al contexto en ¢l que se
presenta: Habla con fluidez y lo que redacta es facil de entender. Emplea conceptos
comunes para sus interlocutores de acuerdo al contexto,

-. Expresa ideas con claridad: Habla con claridad y escribe con base en las reglas
basicas de redaccion.

Trabajo
colaborativo

Fomenta la
integracion,
colaboracion y
sentido de identidad
en el grupo de
trabajo para el logro
de resultados

-. Integrar equipos de trabajo para el logro de resultados: Promueve la
colaboracion entusiasta y comprometida del equipo, ademas de involucrarse
activamente en las tareas encomendadas para el logro de los objetivos, generando
sentido de identidad y sinergia entre las y los integrantes (o personas integrantes).

- Asume compromisos para el logro de resultados: Se integra e interrelaciona de
manera colaborativa con sus compafieras y comparieros de trabajo, comparte
informacion, se involucra en la ejecucion de tareas y asume su responsabilidad respecto
de los resultados obtenidos.




comunes y dar
cumplimiento a los
objetivos
institucionales del
Organo de la
Administracion

- Participa activamente: Coopera y comparte informacién. interactia con sus
compaiieras y comparieros de trabajo y respeta las reglas establecidas para el logro de
resultados.

-. Cumple el rol asignado: Desempefia los roles que le fueron asignados, respetando las
formas y reglas de organizacion del equipo.

Publica.
Analisis de -. Identifica y analiza la causa de los problemas complejos: Muestra habilidad para
problemas detectar y definir problemas complejos de manera oportuna, haciendo un planteamiento

Identifica y analiza
situaciones
complejas que se
presentan en el
ambito laboral para
la toma de
decisiones. de
acuerdo a la
informacion y
experiencia que
posee.

estructurado basado en los datos obtenidos de un analisis sistémico para la toma de
decisiones.

-. Analiza los problemas complejos: Muestra capacidad para identificar la complejidad
de los problemas a partir del analisis de sus causas y posibles efectos en su ambito
laboral para su atencion oportuna.

-. Participa en Ia identificacién de problemas comunes: Identifica problemas
comunes en situaciones estables en su ambito de trabajo mediante un razonamiento
l6gico que le permite integrar la informacion analizada.

-. Analiza problemas sencillos y rutinarios: Resuelve asuntos y problemas sencillos y
rutinarios e integra informacion basica para dar respuesta oportuna a la situacion.

Orientacion a
resultados

Dirige sus acciones
al cumplimiento de
las metas
establecidas de
manera eficiente y
eficaz para el
cumplimiento de
los objetivos
institucionales del
Organo dela
Administracion
Pablica.

-. Define estrategias de trabajo para el cumplimiento de objetivos: Analiza y
determina lineas de accion para el logro de metas establecidas haciendo un uso eficiente
de los recursos a su disposicion, que garanticen el cumplimiento de la mision del 6rgano
de la Administracion Publica, mejorando su rendimiento y el de las personas con las que
colabora.

-. Redefine los procedimientos para el cumplimiento de objetivos: Realiza cambios
que mejoran los métodos de trabajo, busca establecer formas mas rapidas v menos
costosas para alcanzar las metas establecidas.

-. Mejora su desempeiio: Alcanza las metas que se le asignaron mediante el uso
eficiente de los recursos y el seguimiento de los métodos de trabajo que le corresponde
ejecutar.

- Cumple con su trabajo: Hace su trabajo y participa en el cumplimiento de las metas
establecidas.

Competencias Directivas

Nombre de Ia competencia Criterios de Desempeiio Nivel de
dominio
requerido

Planeacion 1. Define y diseiia métodos de trabajo: Desarrolla métodos | Direccién
de trabajo para determinar de manera oportuna metas y Alta

Propone estrategias definidas
para el logro de los objetivos
institucionales, a través del
uso eficiente de los recursos
asignados.

prioridades del equipo. estableciendo las etapas. acciones,
plazos y recursos necesarios para atender las necesidades y el
logro de los objetivos institucionales.

Criterios de
desempefio
ly2
2. Implementa mecanismos de seguimiento: Instrumenta la
planeacion para el logro de los objetivos especificos mediante
mecanismos de seguimiento de los avances y control de las
tareas encomendadas; en su caso, aplica las medidas

™



preventivas y correctivas que resulten necesarias.

3. Dirige las estrategias: Establece y supervisa las lineas de
accion para garantizar las tareas encomendadas al
cumplimiento de objetivos.

4. Aplica las estrategias: Lleva a cabo las lineas de accion de
los procesos de su drea para el logro de los objetivos
establecidos,

Organizacion

Establece un sistema de
gestion de recursos y tareas
para asegurar el cumplimiento
de objetivos establecidos.

L. Establece un sistema de gestion: Crea un sistema que
asegure la planeacion y uso efectivo de recursos, armonizando
los procesos en relacion con las funciones que garanticen la
transparencia y comunicacion efectiva para el cumplimiento
de objetivos institucionales

2. Administra su drea de trabajo: Identifica y define
procesos para la organizacion eficiente de su area de trabajo,
estableciendo prioridades, asignando roles y delimitando

responsabilidades.

3. Administra el trabajo en su grupo de personas: Organiza
el trabajo de un grupo de personas, administrando el tiempo e
implementando mecanismos de comunicacién y seguimiento
previamente definidos en los procesos.

4. Organiza el trabajo propio: Administra el tiempo para la
ejecucion de sus actividades de acuerdo a las prioridades
establecidas en su funcion.

Direccion
Alta

Criterios de
desempeifio
ly2

Toma de decisiones

Define la linea de accion mas
oportuna entre diferentes
alternativas de solucion, con
base en un andlisis de la
situacion y recursos
disponibles, para el alcance de
los objetivos institucionales.

1. Determina soluciones efectivas dentro de los diferentes
contextos en que se desempeiia: Selecciona alternativas que
aseguren el logro de los objetivos del Organo de la
Administracion Plblica; ademds de proponer alternativas de
mejora a mediano y largo plazo. con base en un analisis de
riesgos. Se muestra seguro y firme en sus decisiones y asume
la responsabilidad que conlleva,

2. Establece las acciones a implementar en su #drea de
trabajo: Genera lineas de accion orientadas al cumplimiento
de objetivos institucionales mediante el analisis del contexto
laboral, mostrando seguridad y firmeza en sus decisiones.

3. Resuelve situaciones comunes de su @mbito de trabajo:
Selecciona opciones a fin de obtener el mejor resultado, en
funcién de los objetivos institucionales. Define el curso de
accion a seguir y asume la responsabilidad que conlleva.

5. Atiende situaciones sencillas y rutinarias: Ejecuta las
opciones elegidas de conformidad con los procedimientos
establecidos para el desempeiio de sus funciones,

Direccion
Alta

Criterios de
desempeiio
ly2

Liderazgo

Dirige al personal a su cargo
con una vision institucional,
de acuerdo a las capacidades,

1. Promueve una visién que genera compromiso: Impulsa
el talento, genera confianza y respaldo de su equipo de
trabajo, para lograr un compromiso personal e institucional
alineados a la mision, vision y objetivos del Organo de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

Direccion
Alta

Criterios de
desempeiio




conocimientos y experiencia
de cada una de las personas
con las que colabora, para el

cumplimiento de los objetivos.

2. Conduce al grupo al logro de objetivos: Dirige grupos y
personas en procesos especificos, para enfrentar desafios
institucionales con base en la confianza y credibilidad
generadas en su equipo de trabajo.

3. Integra equipos de trabajo: Mantiene el nivel de
motivacion de su equipo y los conduce al cumplimiento de las
tareas asignadas, Propone nuevas formas de hacer las cosas
con el proposito de asegurar una adecuada conduccién del
personal.

4. Coordina el trabajo: Coordina la realizacion de tareas y
mantiene un ambiente estable en su grupo de trabajo.

ly2

Negociacion

Argumenta y establece su
postura como persona
servidora ptiblica que permita
establecer acuerdos fundados
en el convencimiento mutuo y
la ética publica.

I. Logra acuerdos para una relacién a largo plazo: Es
capaz de influir y convencer empleando sus habilidades de
comunicacion y analisis que permitan definir estrategias para
la toma de decisiones e incluso, realizar concesiones para el
logro de objetivos comunes y el establecimiento de acuerdos.

2. Logra acuerdos con base en el consenso: Demuestra
habilidad para realizar una negociacion efectiva, en
seguimiento a sus valores y principios, que permita establecer
acuerdos mediante el consenso de la contraparte.

3. Tiene claridad en los objetivos y conoce los margenes de
actuaciéon para una negociacion: Muestra habilidad para
transmitir posturas propias basadas en la normatividad y la
escucha activa de los argumentos de la contraparte, Establece
acuerdos para resolver diferencias que satisfacen necesidades
mutuas, dentro de los limites permitidos.

4. Sabe escuchar y acepta retroalimentacion: Dialoga con
el equipo de trabajo sobre situaciones cotidianas para ¢l
cumplimiento de los objetivos.

Direccién
Alta

Criterios de
desempenio
ly2

Competencias técnicas

Las siguientes competencias aplican solamente a los puestos de las Unidades de lgualdad Sustantiva que integran esa drea

transversal.

Competencias Técnicas

Nombre de Ia
competencia

Criterio de Desempeiio

el sistema de gestion

correspondiente.

CTUIS-01.  Planear la | -. Identifica y analiza la informacion sobre la normatividad, actores y roles del
transversalizacion de la | érgano de la administracion publica en funcion de sus obligaciones, la politica de
perspectiva de género en | igualdad sustantiva y la perspectiva de género.

publica del organo de la | -. Utiliza herramientas de medicion y aplica distintas metodologias de analisis al
administracion publica o | elaborar documentos que den cuenta del cumplimiento de la politica de igualdad
cabeza de sector | en la Administracion Publica.

-. Aplica los criterios de la transversalidad de la perspectiva de género en la
Administracion Pablica para su institucionalizacion.




CTUIS-02. Verificar la
implementacion del
proceso de

transversalizacion de la
perspectiva de género en
el sistema de gestion
plblica del érgano de la
administracion publica o
cabeza de sector
correspondiente,

-. Genera propuestas de accion para la incorporacién de manera transversal de la
perspectiva de género en el Organo de la Administracion Publica.

-. Concerta a nivel intra e interinstitucional para impulsar la institucionalizacion
transversal de la perspectiva de género.

-. Asesora a las personas servidoras piiblicas sobre procesos y acciones para la
transversalidad de la perspectiva de género.

-. Resuelve conflictos a partir del didlogo, conciliacion y negociacion al dar
seguimiento al cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

I11. Conocimientos y habilidades

Formacion

Aspectos requeridos

Aspectos deseables

Nivel de estudios

Licenciatura

Especialidad,
doctorado.

maestria,

Areas de conocimiento

-. Ciencias Politicas
-. Ciencias Sociales
-. Humanidades

-. Economia

-. Derecho

-. Psicologia

-. Ciencias Sociales

-, Estudios de género
-. Derechos Humanos

Avance

Titulada/o

Pasante o Titulada/o

Otra formacion:
Tipo de estudios
Areas de conocimiento

-. Diplomado o certificacion.

-. Estudios de género
ylo
-. Derechos humanos

Indistinto.

-. Transversalidad de la
perspectiva de igualdad de
geénero

-. Planeacion estratégica con
perspectiva de género

-. Politicas publicas para la
igualdad

-. Administracion Pablica

-. Teoria organizacional

-. Metodologias y herramientas
de medicion e investigacion

Experiencia laboral y profesional

Aspectos minimos requeridos

(los que apliquen, s6lo uno por aspecto)

-

Experiencia en el sector piiblico 6 a 8 meses 9a 12 meses 13a 18 meses | 19 meses en
adelante
X
Experiencia en el sector privado o 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a I8 meses 19 meses en
social adelante

Social
(deseable)




Experiencia en puestos inmediatos | 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a |8 meses 18 meses en
inferiores o superiores al del puesto a adelante
ocupar X
Duracién en funciones o actividades | 6 a 8 meses 9 a 12 meses I3 a I8 meses I8 meses en
desempeiiadas, en relacion con las adelante
del puesto a ocupar X

Nota: Lo sefialado con X" es requerido.




Perfil de puesto de las Subdirecciones de Transversalidad

1. Descripcion del puesto

Denominacion:
Nivel jerarquico:
Area transversal:
Tipo de puesto:

Puestos tipo adscritos:

Funciones:

Subdireccian de Transversalidad

Subdireccion de Area

Unidad de lgualdad Sustantiva

Sustantivo

No aplica.

Funciones del darea transversal

principal 1:

Dirigir las
acciones intra e
interinstitucional
de
transversalidad
de la perspectiva
de género en el
sistema de
gestion publica
para la igualdad
sustantiva entre
hombres y
mujeres.

Funcion
principal 1:
Transversalizar
la perspectiva
de género en el
organo de la
administracion
publica o
cabeza de sector
correspondiente.

administracion
publica en materia
de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres.

1.2 Analizar el
avance y
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres
en el sistema de
gestion publica del
organo de la
administracion
publica.

1.3 Proponer

mecanismos para el
cumplimiento de la
politica de igualdad

Proposito Funciones . . Funciones especificas del puesto
S e Funciones bisicas
principal principales
1.1 Identificar las a. Realizar y proponer andlisis estratégicos, de
obligaciones, politica publica, organizacional v de género
responsabilidades ¥ | correspondientes a la normatividad aplicable,
- . . -y
necesidades del obligaciones, responsabilidades, avance y
sistema de gestion oy . :
e 3 cumplimiento en materia de transversalidad de la
publica del 6rgano . . . IR
Propésito dila igualdad sustantiva en el sistema de gestion publica

del organo de la administracion publica.

b. Recabar informacién y aportar elementos para el
mapeo de actores involucrados y roles y para la
elaboracion de diagnosticos de la situacion que
guarda el 6rgano de la administracion publica en
materia de transversalidad de la igualdad sustantiva
entre mujeres v hombres.

c. Identificar las fortalezas y dreas de oportunidad
en materia de transversalidad de la igualdad
sustantiva en el 6rgano de la administracion
publica, y disefiar y proponer estrategias para su
institucionalizacion.

d. Participar en la elaboracion de un plan de trabajo
o instrumentos de planeacion que permitan dirigir y
coordinar las estrategias y acciones de la Unidad.
e. Recabar e integrar la informacion del marco
programatico-financiero del organo de la
administracion publica y proponer estrategias de
alineacion a la politica de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres.




sustantiva entre
mujeres y hombres
en el organo de la
administracion
publica.

f. Elaborar y proponer proyectos de armonizacion
normativa y administrativa. mecanismos de
coordinacion y presupuestos con perspectiva de
género que permitan impulsar de manera
transversal la igualdad de género.

g. En el caso de las dependencias, incorporar en el
desarrollo de sus funciones y procesos la
informacion y analisis correspondientes a los
oérganos adscritos o sectorizados del sector que
encabeza.

Funcion
principal 2:
Coordinar el
proceso de
transversalidad
de la
perspectiva de
género en el
sistema de
gestion publica
del 6rgano de la
administracién
publica o
cabeza de sector
correspondiente.

2.1 Instrumentar
acciones en el
marco de las
atribuciones del
organo de la
administracion
publica para el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
hombres y mujeres
en el marco del
Plan de Trabajo.

2.2 Monitorear el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres,
de conformidad
con el Plan de
Trabajo.

2.3 Elaborar
informes sobre el
avance y
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres.

a. Disefiar y ejecutar, previa aprobacion del puesto
titular de la Unidad, las estrategias y acciones
encaminadas a la transversalidad de la igualdad
sustantiva y al cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades del organo, en coordinacion con
las areas involucradas.

b. Ejecutar las acciones y estrategias de monitoreo
de los procesos de transversalidad de la igualdad
sustantiva al interior del 6rgano de la
administracion publica.

c. Identificar y dar seguimiento a los procesos y
procedimientos internos estratégicos, sustantivos vy
de apoyo en los que sea posible participar para
institucionalizar transversalmente la perspectiva de
genero,

d. Realizar las actividades de vinculacion intra e
interinstitucional en materia de igualdad sustantiva.
e. Asesorar a las areas involucradas en el proceso
de implementacion de la politica de igualdad
sustantiva de manera transversal y en el
seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones emitidas al érgano de la
administracion publica por otras instancias en
materia de igualdad sustantiva, derechos humanos y
no discriminacion.

f. Dar seguimiento a la implementacion, avance y
cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres del érgano de la
administracion publica.

. Elaborar y proponer los documentos e informes
correspondientes al grado de avance y
cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres en el 6rgano de la
administracion,

h. Colaborar de manera coordinada con las
Unidades de Igualdad Sustantiva del sector que

.
X



corresponda para el disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la politica de igualdad
de género. j

I1. Competencias profesionales
Competencias generales

Aplican a todos los perfiles de puesto de las estructuras orginicas de la Administracion Piblica de la Ciudad de México. Sin
embargo, para los perfiles de puesto de las Unidades de Igualdad Sustantiva, el enfoque de estas competencias debe estar
orientado a la consolidacion del proceso de incorporacion de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, mediante la
transversalizacion de la perspectiva de la igualdad de género, en cada Organo de la Administracion Pablica.

Competencias Organizacionales

Nombre de la Criterios de Desempeiio requeridos

competencia
Expresion de | -. Promueve los valores del Gobierno de la Cindad de México: Fomenta el respeto, la
Valores responsabilidad, el compromiso, la transparencia, la rendicion de cuentas, la ética publica y la
Institucionales honestidad entre colaboradores de trabajo, asi como hacia la ciudadania; es un ejemplo en el

Mostrar ~ acciones | cumplimiento de los mismos; asume las consecuencias de sus actos y decisiones.
que se ajusten a
valores y principios
institucionales tales

-. Se identifica con los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Muestra congruencia
entre los valores que expresa y las acciones que practica, respeta los bienes ajenos, utiliza los
recursos que tiene a su disposicion de manera responsable, acttia con probidad y es confiable en

como legalidad, 5 o

; S i el cumplimiento de sus objetivos.

imparcialidad,

transparencia, - Practica de manera permanente los valores del Gobierno de la Cindad de México:
confiabilidad, Respeta las normas establecidas en el ambito laboral, ofrece un trato imparcial a las personas con

honradez, lealtad y | quienes interactia como persona servidora pablica, utiliza los recursos a su cargo con eficiencia
eficiencia que, a su | y responsabilidad para cumplir las funciones que le corresponde desempeiiar.

vez, proyectan a la . . o
REOY -. Adecua su conducta a los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Respeta las

ersona con : e . s sevies

Eruﬂ:sinnalismo y | normas establecidas en el ambito laboral de la Administracion Piblica y cumple con sus
- ) " | responsabilidades, sin buscar beneficio particular para si o para los demas.

ética ante la

sociedad.

Apertura al cambio | -. Innova de manera oportuna: Transforma las debilidades de los miembros del equipo en
Disposicion  para | fortalezas, aprovechando sus competencias para responder con eficiencia a las nuevas
aceptar  situaciones | condiciones. impulsando asi la innovacién institucional, ademas de promover, asesorar e
nuevas de forma | implantar cambios a través de una vision sistémica a partir de un andlisis de la situacion.

constructiva ; 2 I : .
’ -. Apoya y/o plantea cambios que benefician a la institucion: Se informa acerca de los

asumiendo los : £ : : ; S ik

R camblgs propuestos, los .a:}allza ¢ instrumenta las acciones necesarias para facilitar la fransicion

ol i de | ¥ previene riesgos. Participa en el planteamiento de propuestas de mejora en beneficio de la
institucion.

desarrollo,

aprendizaje Y | - Acepta y realiza nuevas acciones: Expresa conformidad y cumple con los cambios que le

desafio, indican. Realiza cambios constantes y oportunos en su desemperio para favorecer la ejecucion de
sus funciones.
-. Ejecuta los cambios: Adecua su comportamiento laboral para hacer posibles los cambios que
le indican,

Actitud de servicio -. Eficiencia en atender necesidades de las personas: Conoce las atribuciones y los servicios

Disposicion  para | que ofrece el érgano de la Administracién Publica, asi como sus propios alcances como persona
atender las | servidora publica para apoyar u orientar a los solicitantes, identificando oportunamente sus




necesidades ¥
expectativas de
manera eficiente,
profesional y ética,
hacia las personas en
el ejercicio de sus
funciones, con
apego a los
principios de la
Administracion

necesidades para dar alternativas de solucion mediante un actuar profesional y ético.

-. Proporciona atencién oportuna: Agrega valor en el servicio al escuchar, mostrar empatia y
ofrecer alternativas de solucion a las necesidades y expectativas de las personas internas y
externas de la Administracion Piblica de acuerdo a sus funciones.

-. Orienta a la persona: Atiende la solicitud de la persona de manera correcta y oportuna con
profesionalismo, responsabilidad y eficiencia.

-. Atiende a la persona: Ofrece la informacion minima necesaria para atender la necesidad de la
persona.

Publica,
Comunicacion - Genera canales efectivos de comunicacion en los diferentes contextos en que se
Efectiva desempeiia: Utiliza los elementos conductuales (expresion oral, corporal y escrita) de manera

Utiliza su expresion

oral.  corporal vy
escrita, para
transmitir ideas,
pensamientos,

conceptos ¥y
emociones de

manera
clara,

efectiva y
ademas de
escuchar,
comprender ¥
retroalimentar a su
interlocutor.

asertiva y empatica al momento de transmitir una o varias ideas, ya sea como emisor o receptor
de la informacién: ademas, promueve la retroalimentacion y establece mecanismos que
favorezcan la comunicacion de acuerdo al contexto en que se desempeiie.

-. Se comunica efectivamente: Se expresa de manera logica y coherente. Se dirige con empatia
hacia las personas con quienes interactiia teniendo una escucha activa que le permite ser
asertivo/a como emisor/a o receptor/a de la informacion.

- Transmite sus ideas de manera oral y escrita ajustindose al contexto en el que se
presenta: Habla con fluidez y lo que redacta es facil de entender. Emplea conceptos comunes
para sus interlocutores de acuerdo al contexto.

-. Expresa ideas con claridad: Habla con claridad y escribe con base en las reglas bdsicas de
redaccion.

Trabajo
colaborativo
Fomenta la

integracion,
colaboracion y

sentido de identidad
en el grupo de
trabajo para el logro
de resultados
comunes y  dar
cumplimiento a los
objetivos
institucionales  del
Organo  de la
Administracion

-. Integrar equipos de trabajo para el logro de resultados: Promueve la colaboracion
entusiasta y comprometida del equipo, ademds de involucrarse activamente en las tareas
encomendadas para el logro de los objetivos, generando sentido de identidad y sinergia entre las
y los integrantes (o personas integrantes).

- Asume compromisos para el logro de resultados: Se integra e interrelaciona de manera
colaborativa con sus compaiieras y companieros de trabajo, comparte informacion, se involucra
en la gjecucion de tareas y asume su responsabilidad respecto de los resultados obtenidos.

-. Participa activamente: Coopera y comparte informacion, interactiia con sus compaiieras y
compaiieros de trabajo y respeta las reglas establecidas para el logro de resultados.

- Cumple el rol asignado: Desempeiia los roles que le fueron asignados, respetando las formas
y reglas de organizacion del equipo.

Publica.
Anilisis de -. Identifica y analiza la causa de los problemas complejos: Muestra habilidad para detectar y
problemas definir problemas complejos de manera oportuna, haciendo un planteamiento estructurado

Identifica y analiza
situaciones

complejas  que se
presentan  en el
ambito laboral para
la toma de
decisiones, de

basado en los datos obtenidos de un andlisis sistémico para la toma de decisiones.

-. Analiza los problemas complejos: Muestra capacidad para identificar la complejidad de los
problemas a partir del andlisis de sus causas y posibles efectos en su ambito laboral para su
atencion oportuna.

-. Participa en la identificacion de problemas comunes: Identifica problemas comunes en
situaciones estables en su ambito de trabajo mediante un razonamiento logico que le permite

—



acuerdo a la

informacion ¥
experiencia que
posee.

integrar la informacion analizada.

-. Analiza problemas sencillos y rutinarios: Resuelve asuntos y problemas sencillos y
rutinarios e integra informacién basica para dar respuesta oportuna a la situacion,

Orientacion a
resultados

Dirige sus acciones
al cumplimiento de
las metas
establecidas de
manera eficiente y
eficaz para el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales  del
0rgano de la
Administracion
Publica.

-. Define estrategias de trabajo para el cumplimiento de objetivos: Analiza y determina
lineas de accion para el logro de metas establecidas haciendo un uso eficiente de los recursos a
su disposicion, que garanticen el cumplimiento de la misién del drgano de la Administracion
Piblica, mejorando su rendimiento y el de las personas con las que colabora.

-. Redefine los procedimientos para el cumplimiento de objetivos: Realiza cambios que
mejoran los métodos de trabajo, busca establecer formas mas rapidas y menos costosas para
alcanzar las metas establecidas.

-. Mejora su desempefio: Alcanza las metas que se le asignaron mediante el uso eficiente de los
recursos y el seguimiento de los métodos de trabajo que le corresponde ejecutar,

-. Cumple con su trabajo: Hace su trabajo v participa en el cumplimiento de las metas
establecidas.

Competencias Directivas

Nombre de Ia competencia

Nivel de
dominio
requerido

Criterios de Desempefio

Planeacion

Propone estrategias definidas para
el logro de los
institucionales, a través del uso
eficiente de los recursos asignados.

L. Define y diseiia métodos de trabajo: Desarrolla métodos de

trabajo para determinar de manera oportuna metas y prioridades | Direccidn
del equipo, estableciendo las etapas, acciones. plazos y recursos Alta
necesarios para atender las necesidades y el logro de los objetivos
institucionales. Criterio de

2. Implementa mecanismos de seguimiento: Instrumenta la
planeacion para el logro de los objetivos especificos mediante
mecanismos de seguimiento de los avances y control de las tareas
encomendadas; en su caso, aplica las medidas preventivas y
correctivas que resulten necesarias.

3. Dirige las estrategias: Establece y supervisa las lineas de
accion para garantizar las tareas encomendadas al cumplimiento
de objetivos.

4. Aplica las estrategias: Lleva a cabo las lineas de accion de los
procesos de su area para el logro de los objetivos establecidos.

desempeno 2

objetivos

Organizacion

Establece un sistema de gestion de
recursos y tareas para asegurar el
cumplimiento de

establecidos.

1. Establece un sistema de gestion: Crea un sistema que asegure
la planeacion y uso efectivo de recursos, armonizando los
procesos en relacion con las funciones que garanticen la
transparencia y comunicacion efectiva para el cumplimiento de
objetivos institucionales

2. Administra su drea de trabajo: Identifica y define procesos
para la organizacion eficiente de su area de trabajo, estableciendo
prioridades, asignando roles y delimitando responsabilidades.

3. Administra el trabajo en su grupo de personas: Organiza el
trabajo de un grupo de personas, administrando el tiempo e
implementando mecanismos de comunicacion y seguimiento
previamente definidos en los procesos.

Alta

Criterio de

o desemperio 2
objetivos P




4. Organiza el trabajo propio: Administra el tiempo para la
gjecucion de sus actividades de acuerdo a las prioridades
establecidas en su funcién.

Toma de decisiones

Define la linea de accién mas
oportuna entre diferentes
alternativas de solucidn, con base
en un andlisis de la situacion y
recursos disponibles, para el
alcance de los objetivos
institucionales,

I. Determina soluciones efectivas dentro de los diferentes
contextos en que se desempeiia: Selecciona alternativas que
aseguren el logro de los objetivos del Organo de la
Administracion Publica: ademas de proponer alternativas de
mejora a mediano y largo plazo, con base en un anlisis de
riesgos. Se muestra seguro y firme en sus decisiones y asume la
responsabilidad que conlleva.

2. Establece las acciones a implementar en su drea de trabajo:
Genera lineas de accion orientadas al cumplimiento de objetivos
institucionales mediante el analisis del contexto laboral,
mostrando seguridad y firmeza en sus decisiones.

3. Resuelve situaciones comunes de su @ambito de trabajo:
Selecciona opciones a fin de obtener el mejor resultado, en
funcidn de los objetivos institucionales. Define el curso de accion
a seguir y asume la responsabilidad que conlleva,

4. Atiende situaciones sencillas y rutinarias: Ejecuta las
opciones elegidas de conformidad con los procedimientos
establecidos para el desempefio de sus funciones.

Alta

Criterio de
desemperio 2

Liderazgo

Dirige al personal a su cargo con
una vision institucional, de acuerdo
a las capacidades, conocimientos y

experiencia de cada una de las
personas con las que colabora, para
el cumplimiento de los objetivos.

1. Promueve una visién que genera compromiso: Impulsa el
talento, genera confianza y respaldo de su equipo de trabajo, para
lograr un compromiso personal e institucional alineados a la
mision, visién y objetivos del Organo de la Administracion
Publica 2. de la Ciudad de México.

Conduce al grupo al logro de objetivos: Dirige grupos vy
personas en procesos especificos, para enfrentar desafios
institucionales con base en la confianza y credibilidad generadas
en su equipo de trabajo.

3. Integra equipos de trabajo: Mantiene el nivel de motivacion
de su equipo y los conduce al cumplimiento de las tareas
asignadas. Propone nuevas formas de hacer las cosas con el
propésito de asegurar una adecuada conduccion del personal.

4. Coordina el trabajo: Coordina la realizacion de tareas vy

mantiene un ambiente estable en su grupo de trabajo.

Direccion

Criterio de
desemperio 2

Negociacion

Argumenta y establece su postura
como persona servidora ptiblica
que permita establecer acuerdos

fundados en el convencimiento
mutuo y la ética publica.

I. Logra acuerdos para una relacién a largo plazo: Es capaz
de influir y convencer empleando sus habilidades de
comunicacion y analisis que permitan definir estrategias para la
toma de decisiones e incluso, realizar concesiones para ¢l logro de
objetivos comunes y el establecimiento de acuerdos.

2. Logra acuerdos con base en el consenso: Demuestra
habilidad para realizar una negociacion efectiva, en seguimiento a
sus valores y principios, que permita establecer acuerdos
mediante el consenso de la contraparte.

3. Tiene claridad en los objetivos y conoce los margenes de
actuaciéon para una negociacion: Muestra habilidad para
transmitir posturas propias basadas en la normatividad v la
escucha activa de los argumentos de la contraparte. Establece
acuerdos para resolver diferencias que satisfacen necesidades
mutuas, dentro de los limites permitidos.

4. Sabe escuchar y acepta retroalimentacion: Dialoga con el

Direccion
Media

Criterio de
desempeiio
3




equipo de trabajo sobre
cumplimiento de los objetivos.

situaciones cotidianas para el

Competencias técnicas

Las siguientes competencias aplican solamente a los puestos de las Unidades de lgualdad Sustantiva que integran esa area

transversal.

Competencias Técnicas

Nombre de la competencia

Criterio de Desempeiio

CTUIS-01. Planear la
transversalizacion de la
perspectiva de género en el
sistema de gestion publica del
organo de la administracion
publica o cabeza de sector
correspondiente,

- Identifica y analiza la informacion sobre la normatividad, actores y roles del
organo de la administracion puablica en funcion de sus obligaciones, la politica de
igualdad sustantiva y la perspectiva de género.

-. Utiliza herramientas de medicion y aplica distintas metodologias de andlisis al
elaborar documentos que den cuenta del cumplimiento de la politica de igualdad en
la Administracion Publica.

-. Aplica los criterios de la transversalidad de la perspectiva de género en la -,
Administracion Piblica para su institucionalizacion,

CTUIS-02. Verificar la
implementacion del proceso de
transversalizacion de la
perspectiva de género en el
sistema de gestion publica del
organo de la administracion
publica o cabeza de sector
correspondiente.

-. Genera propuestas de accion para la incorporacion de manera transversal de la
perspectiva de género en el Organo de la Administracion Piblica.

-. Concerta a nivel intra e interinstitucional para impulsar la institucionalizacion
transversal de la perspectiva de género.

-. Asesora a las personas servidoras publicas sobre procesos y acciones para la
transversalidad de la perspectiva de género.

-. Resuelve conflictos a partir del dialogo, conciliacion y negociacion al dar
seguimiento al cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

I11. Conocimientos y habilidades

Formacion

Aspectos requeridos

Aspectos deseables

Nivel de estudios

Licenciatura

Especialidad, maestria

Areas de
conocimiento

-. Ciencias Politicas
-. Ciencias Sociales
-. Humanidades

-. Economia

-. Derecho

-. Psicologia

-. Estudios de género
-. Derechos Humanos

Avance

Pasante o Titulada/o

Pasante o Titulada/o

Otra formacién:
Tipo de estudios

Areas de conocimiento

Diplomado o certificacion.

-, Estudios de género
y/o
-. Derechos humanos

Indistinto.

-. Transversalidad de la perspectiva de
igualdad de género
-. Planeacion estratégica con perspectiva




de género

-. Politicas publicas para la igualdad
Administracion Publica
-. Teoria organizacional
-. Metodologias y

medicion e investigacion

herramientas de

Experiencia laboral y profesional

Aspectos minimos requeridos
(los que apliquen, sélo uno por aspecto)

Experiencia en el sector 6 a 8 meses 9a 12 meses 13 a 18 meses 19 meses en
publico adelante
X

Experiencia en el sector 6 a 8 meses 9a 12 meses I3 a 18 meses 19 meses en

privado o social adelante
Social (deseable)

Experiencia  en  puestos 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a 18 meses I8 meses en

inmediatos  inferiores o adelante

superiores al del puesto a X

ocupar

Duracién en funciones o 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a 18 meses 18 meses en

actividades desempeiiadas,
en relacion con las del
puesto a ocupar

adelante

X

Nota: Lo sefialado con “X™ es requerido.




] Perfil de puesto de las Subdirecciones de Cultura Institucional y Organizacional

I. Descripcion del puesto

Denominacién:

Nivel jerarquico:
Area transversal:
Tipo de puesto:
Puestos tipo adscritos:

Funciones:

Subdireccion de Institucional y Organizacional
Subdireccion de Area

Unidad de Igualdad Sustantiva

Sustantivo
No aplica.

Funciones del drea transversal

Funciones especificas del puesto

principal 1:

Dirigir las
acciones intra e
interinstitucional
de
transversalidad
de la perspectiva
de género en el
sistema de
gestion  publica
para la igualdad
sustantiva entre
hombres y
mujeres.

principal 1:

Transversalizar

la  perspectiva
de género en el
organo de la
administracion

publica o cabeza
de sector
correspondiente.

obligaciones,
responsabilidades v
necesidades del
sistema de gestion
publica del organo
de la administracion
publica en materia
de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres.

1.2 Analizar el
avance y
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres
en el sistema de
gestion publica del
organo de la
administracion
publica.

1.3 Proponer
mecanismos para el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres
en el drgano de la
administracion
publica.

Proposito Funciones ; g
L N Funciones basicas
principal principales
Proposito Funcion 1.1 Identificar las a. Realizar y proponer anilisis estratégicos, de

politica publica. organizacional y de género
correspondientes a la normatividad aplicable,
obligaciones, responsabilidades, avance y
cumplimiento en materia de cultura institucional y
organizacional con perspectiva de género en el
sistema de gestion publica del érgano de la
administracion publica.

b. Recabar informacion y aportar elementos para el
mapeo de actores involucrados y roles y para la
elaboracion de diagndsticos de la situacion que
guarda el organo de la administracién pablica en
materia de cultura institucional y organizacional
con perspectiva de género.

c. Identificar las fortalezas y areas de oportunidad
en materia de cultura institucional y organizacional
con perspectiva de género en el érgano de la
administracion publica, y disefar y proponer
estrategias para su institucionalizacion,

d. Participar en la elaboracion de un plan de trabajo
o instrumentos de planeacion que permitan dirigir y
coordinar las estrategias y acciones de la Unidad,

f. Participar en la revision del marco programatico
y financiero del drgano de la administracion piblica
y proponer estrategias de alineacion a la politica de
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres que
incluya la cultura institucional y organizacional con
perspectiva de género,

g. Elaborar y/o proponer proyectos de armonizacion
normativa y administrativa en materia de cultura
institucional y organizacional con perspectiva de
género.




h. Impulsar mecanismos de coordinacion y
presupuestacion en materia de cultura institucional
y organizacional con perspectiva de género.

i. Disefiar y proponer criterios, mecanismos y
estrategias para mejorar la cultura institucional y
organizacional en alineacion con la politica de
igualdad sustantiva, y para la prevencion y atencion
de los casos de acoso y hostigamiento sexual y
laboral.

J- En ¢l caso de las dependencias, proponer
elementos de andlisis y estrategias en materia de
cultura institucional y organizacional con
perspectiva de género que sirvan a las funciones y
pracesos de otros drganos adscritos o sectorizados
del sector que encabeza.

Funcion
principal 2:
Coordinar el
proceso de
transversalidad
de la
perspectiva de
género en el
sistema de
gestion publica
del organo de la
administracién
publica o cabeza
de sector
correspondiente.

2.1 Instrumentar
acciones en el
marco de las
atribuciones del
organo de la
administracion
publica para el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
hombres y mujeres
en el marco del
Plan de Trabajo.

2.2 Monitorear el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres,
de conformidad con
el Plan de Trabajo.

2.3 Elaborar
informes sobre el
avance y
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres.

a. Disenar y ejecutar, previa aprobacion del puesto
titular de la Unidad, las estrategias y acciones
referentes a la cultura institucional y organizacional
y al cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades del 6rgano, en coordinacion con
las areas involucradas.

b. Identificar y dar seguimiento a los procesos y
procedimientos internos estratégicos, sustantivos y
de apoyo relacionados con la cultura institucional y
organizacional en los que sea posible participar
para dar cumplimiento a la politica de igualdad
sustantiva.

¢. Asesorar a las areas involucradas en materia de
cultura institucional y organizacional y en el
seguimiento v cumplimiento de las
recomendaciones emitidas al drgano de la
administracion publica por otras instancias en
materia de igualdad sustantiva, derechos humanos
v no discriminacion.

e. Dar seguimiento a la implementacion, avance y
cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres del 6rgano de la
administracion publica.

f. Elaborar y proponer los documentos e informes
correspondientes al grado de avance y
cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres en el organo de la
administracion.

g. Colaborar de manera coordinada con las
Unidades de Igualdad Sustantiva del sector que




corresponda para el disefio, seguimiento y
evaluacion de la implementacion de la igualdad de
género de manera transversal, especialmente en
materia de cultura institucional y organizacional,

I1. Competencias profesionales
Competencias generales

Aplican a todos los perfiles de puesto de las estructuras orgénicas de la Administracion Publica de la Ciudad de México. Sin
embargo, para los perfiles de puesto de las Unidades de lgualdad Sustantiva, el enfoque de estas competencias debe estar
orientado a la consolidacion del proceso de incorporacion de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, mediante la

transversalizacion de la perspectiva de la igualdad de género, en cada Organo de la Administracion Publica.

Competencias Organizacionales

Nombre de la

Criterios de Desempeiio requeridos

competencia

Expresion de -. Promueve los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Fomenta el respeto. la
Valores responsabilidad, el compromiso, la transparencia, la rendicion de cuentas, la ética publica y la

Institucionales honestidad entre colaboradores de trabajo, asi como hacia la ciudadania; es un ejemplo en el

Mostrar acciones
que se ajusten a
valores y principios
institucionales tales
como legalidad,
imparcialidad,
transparencia,
confiabilidad,
honradez, lealtad y
eficiencia que, a su
vez, proyectan a la
persona con
profesionalismo y
ética ante la

cumplimiento de los mismos; asume las consecuencias de sus actos y decisiones.

-. Se identifica con los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Muestra congruencia
entre los valores que expresa y las acciones que practica, respeta los bienes ajenos, utiliza los
recursos que tiene a su disposicion de manera responsable, acttia con probidad y es confiable en ¢l
cumplimiento de sus objetivos.

-. Practica de manera permanente los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Respeta
las normas establecidas en el ambito laboral, ofrece un trato imparcial a las personas con quienes
interactia como persona servidora publica, utiliza los recursos a su cargo con eficiencia y
responsabilidad para cumplir las funciones que le corresponde desempenar,

-. Adecua su conducta a los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Respeta las normas
establecidas en el ambito laboral de la Administracion Publica y cumple con sus
responsabilidades, sin buscar beneficio particular para si o para los demas.

sociedad.
Apertura al -. Innova de manera oportuna: Transforma las debilidades de los miembros del equipo en
cambio fortalezas, aprovechando sus competencias para responder con eficiencia a las nuevas

Disposicion para
aceptar situaciones
nuevas de forma
constructiva,
asumiendo los
cambios como una
oportunidad de
desarrollo,
aprendizaje y
desafio.

condiciones, impulsando asi la innovacion institucional, ademds de promover, asesorar e
implantar cambios a través de una vision sistémica a partir de un andlisis de la situacion,

-. Apoya y/o plantea cambios que benefician a la institucion: Se informa acerca de los cambios
propuestos, los analiza e instrumenta las acciones necesarias para facilitar la transicion y previene
riesgos. Participa en el planteamiento de propuestas de mejora en beneficio de la institucion.

- Acepta y realiza nuevas acciones: Expresa conformidad y cumple con los cambios que le
indican. Realiza cambios constantes y oportunos en su desempeiio para favorecer la ejecucion de
sus funciones.

-. Ejecuta los cambios: Adecua su comportamiento laboral para hacer posibles los cambios que le
indican.

Actitud de servicio

Disposicion para

-. Eficiencia en atender necesidades de las personas: Conoce las atribuciones y los servicios
que ofrece el 6rgane de la Administracion Piblica, asi como sus propios alcances como persona
servidora piblica para apoyar u orientar a los solicitantes, identificando oportunamente sus




atender las
necesidades y
expectativas de
manera eficiente,
profesional y ética,
hacia las personas
en el gjercicio de
sus funciones, con
apego a los
principios de la
Administracion

necesidades para dar alternativas de solucion mediante un actuar profesional y ético,

-. Proporciona atencién oportuna: Agrega valor en el servicio al escuchar, mostrar empatia y
ofrecer alternativas de solucion a las necesidades y expectativas de las personas internas y
externas de la Administracion Publica de acuerdo a sus funciones.

-. Orienta a la persona: Atiende la solicitud de la persona de manera correcta y oportuna con
profesionalismo, responsabilidad y eficiencia.

-. Atiende a la persona: Ofrece la informacion minima necesaria para atender la necesidad de la
persona.

Publica.
Comunicacion -. Genera canales efectivos de comunicacion en los diferentes contextos en que se desempeiia:
Efectiva Utiliza los elementos conductuales (expresion oral, corporal y escrita) de manera asertiva y

Utiliza su expresion
oral, corporal y
escrita, para
transmitir ideas,
pensamientos,
conceptos y
emociones de
manera efectiva y
clara, ademas de
escuchar,
comprender y
retroalimentar a su
interlocutor.

empatica al momento de transmitir una o varias ideas. ya sea como emisor o receptor de la
informacion; ademas, promueve la retroalimentacion y establece mecanismos que favorezcan la
comunicacion de acuerdo al contexto en que se desempeiie.

-. Se comunica efectivamente: Se expresa de manera logica y coherente. Se dirige con empatia
hacia las personas con quienes interactia teniendo una escucha activa que le permite ser asertivo/a
como emisor/a o receptor/a de la informacion.

-. Transmite sus ideas de manera oral y escrita ajustindose al contexto en el que se presenta:
Habla con fluidez y lo que redacta es ficil de entender. Emplea conceptos comunes para sus
interlocutores de acuerdo al contexto.

-. Expresa ideas con claridad: Habla con claridad y escribe con base en las reglas basicas de
redaccion.

Trabajo
colaborativo

Fomenta la
integracion,
colaboracion y
sentido de identidad
en el grupo de
trabajo para el logro
de resultados
comunes y dar
cumplimiento a los
objetivos
institucionales del
Organo de la
Administracion

-. Integrar equipos de trabajo para el logro de resultados: Promueve la colaboracion
entusiasta y comprometida del equipo. ademas de involucrarse activamente en las tareas
encomendadas para el logro de los objetivos. generando sentido de identidad y sinergia entre las y
los integrantes (o personas integrantes).

-. Asume compromisos para el logro de resultados: Se integra e interrelaciona de manera
colaborativa con sus compaiieras y compaiieros de trabajo, comparte informacion. se involucra en
la ejecucion de tareas y asume su responsabilidad respecto de los resultados obtenidos.

-. Participa activamente: Coopera y comparte informacion, interactia con sus comparieras y
comparieros de trabajo y respeta las reglas establecidas para el logro de resultados.

-. Cumple el rol asignado: Desempeiia los roles que le fueron asignados. respetando las formas y
reglas de organizacion del equipo.

Publica.
Anilisis de -. Identifica y analiza la causa de los problemas complejos: Muestra habilidad para detectar y
problemas definir problemas complejos de manera oportuna, haciendo un planteamiento estructurado basado

Identifica y analiza
situaciones
complejas que se
presentan en el
ambito laboral para
la toma de

en los datos obtenidos de un analisis sistémico para la toma de decisiones,
=. Analiza los problemas complejos: Muestra capacidad para identificar la complejidad de los
problemas a partir del andlisis de sus causas y posibles efectos en su ambito laboral para su

atencion oportuna.

-. Participa en la identificaciéon de problemas comunes: Identifica problemas comunes en




decisiones, de
acuerdo a la
informacion y
experiencia que

situaciones estables en su ambito de trabajo mediante un razonamiento légico que le permite
integrar la informacion analizada.

-. Analiza problemas sencillos y rutinarios: Resuelve asuntos y problemas sencillos y rutinarios

posee. e integra informacion basica para dar respuesta oportuna a la situacion.
Orientacion a -. Define estrategias de trabajo para el cumplimiento de objetivos: Analiza y determina lineas
resultados de accién para el logro de metas establecidas haciendo un uso eficiente de los recursos a su

Dirige sus acciones
al cumplimiento de
las metas
establecidas de
manera eficiente y
eficaz para el
cumplimiento de
los objetivos
institucionales del
Organo de la
Administracion

disposicion, que garanticen el cumplimiento de la mision del 6rgano de la Administracion Pablica,
mejorando su rendimiento y el de las personas con las que colabora.

-. Redefine los procedimientos para el cumplimiento de objetivos: Realiza cambios que
mejoran los métodos de trabajo, busca establecer formas mas rapidas y menos costosas para
alcanzar las metas establecidas.

-. Mejora su desempeiio: Alcanza las metas que se le asignaron mediante el uso eficiente de los
recursos y el seguimiento de los métodos de trabajo que le corresponde ejecutar.

=. Cumple con su trabajo: Hace su trabajo y participa en el cumplimiento de las metas
establecidas.

Publica.
Competencias Directivas
Nivel de
Nombre de la competencia Criterios de Desempeiio dominio
requerido
Planeacion I. Define y diseiia métodos de trabajo: Desarrolla métodos de Direccion
trabajo para determinar de manera oportuna metas y prioridades del Alta
Propone estrategias definidas para | equipo, estableciendo las etapas, acciones, plazos y recursos
el logro de los abjetivos necesarios para atender las necesidades y el logro de los objetivos | Criterio de
institucionales, a través del uso | institucionales, desemperio 2
eficiente de los recursos
asignados. 2. Implementa mecanismos de seguimiento: I[nstrumenta la
planeacion para el logro de los objetivos especificos mediante
mecanismos de seguimiento de los avances y control de las tareas
encomendadas: en su caso. aplica las medidas preventivas y
correctivas que resulten necesarias.
3. Dirige las estrategias: Establece y supervisa las lineas de accion
para garantizar las tareas encomendadas al cumplimiento de
objetivos.
4. Aplica las estrategias: Lleva a cabo las lineas de accion de los
procesos de su drea para el logro de los objetivos establecidos.
Organizacion I. Establece un sistema de gestion: Crea un sistema que asegure Direccion
la planeacion y uso efectivo de recursos, armonizando los procesos Alta
Establece un sistema de gestion | en relacion con las funciones que garanticen la transparencia y
de recursos y tareas para asegurar | comunicacion efectiva para el cumplimiento de objetivos | Criterio de
el cumplimiento de objetivos institucionales. desempenio 2
establecidos.
2. Administra su drea de trabajo: Identifica y define procesos
para la organizacion eficiente de su area de trabajo, estableciendo
prioridades, asignando roles y delimitando responsabilidades.




4. Administra el trabajo en su grupo de personas: Organiza el
trabajo de un grupo de personas, administrando el tiempo e
implementando mecanismos de comunicacion y seguimiento
previamente definidos en los procesos.

5. Organiza el trabajo propio: Administra el tiempo para la
ejecucion de sus actividades de acuerdo a las prioridades
establecidas en su funcion.

Toma de decisiones

Define la linea de accion mas
oportuna entre diferentes
alternativas de solucion, con base
en un andlisis de la situacion y
recursos disponibles, para el
alcance de los objetivos
institucionales.

1. Determina soluciones efectivas dentro de los diferentes
contextos en que se desempeiia: Selecciona alternativas que
aseguren el logro de los objetivos del Organo de la Administracion
Publica; ademds de proponer alternativas de mejora a mediano y
largo plazo, con base en un andlisis de riesgos. Se muestra seguro y
firme en sus decisiones y asume la responsabilidad que conlleva,

2. Establece las acciones a implementar en su drea de trabajo:
Genera lineas de accion orientadas al cumplimiento de objetivos
institucionales mediante el analisis del contexto laboral, mostrando
seguridad y firmeza en sus decisiones.

3. Resuelve situaciones comunes de su @mbito de trabajo:
Selecciona opciones a fin de obtener el mejor resultado, en funcién
de los objetivos institucionales. Define el curso de accion a seguir y
asume la responsabilidad que conlleva.

4. Atiende situaciones sencillas y rutinarias: Ejecuta las opciones
elegidas de conformidad con los procedimientos establecidos para
el desemperio de sus funciones,

Alta

Criterio de
desemperio 2

Liderazgo

Dirige al personal a su cargo con
una vision institucional. de
acuerdo a las capacidades,

conocimientos y experiencia de

cada una de las personas con las
que colabora, para el
cumplimiento de los objetivos.

I. Promueve una vision que genera compromiso: [mpulsa el
talento, genera confianza y respaldo de su equipo de trabajo, para
lograr un compromiso personal e institucional alineados a la
mision, vision y objetivos del Organo de la Administracion Publica
de la Ciudad de México.

2. Conduce al grupo al logro de objetivos: Dirige grupos y
personas en procesos especificos, para enfrentar desafios
institucionales con base en la confianza y credibilidad generadas en
su equipo de trabajo.

3. Integra equipos de trabajo: Mantiene el nivel de motivacion de
su equipo y los conduce al cumplimiento de las tareas asignadas.
Propone nuevas formas de hacer las cosas con el propésito de
asegurar una adecuada conduccién del personal.

4. Coordina el trabajo: Coordina la realizacién de tareas vy
mantiene un ambiente estable en su grupo de trabajo.

Direccion
Alta

Criterio de
desemperio 2

Negociacion

Argumenta y establece su postura
como persona servidora plblica
que permita establecer acuerdos
fundados en el convencimiento

mutuo y la ética publica.

1. Logra acuerdos para una relacion a largo plazo: Es capaz de
influir y convencer empleando sus habilidades de comunicacién y
analisis que permitan definir estrategias para la toma de decisiones
e incluso, realizar concesiones para el logro de objetivos comunes y
el establecimiento de acuerdos.

2. Logra acuerdos con base en el consenso: Demuestra habilidad

Direccion
Media

Criterio de
desempeiio 3




para realizar una negociacion efectiva, en seguimiento a sus valores
y principios, que permita establecer acuerdos mediante el consenso
de la contraparte.

3. Tiene claridad en los objetivos y conoce los mirgenes de
actuacion para una negociacién: Muestra habilidad para
transmitir posturas propias basadas en la normatividad y la escucha
activa de los argumentos de la contraparte. Establece acuerdos para
resolver diferencias que satisfacen necesidades mutuas, dentro de
los limites permitidos.

4. Sabe escuchar y acepta retroalimentaciéon: Dialoga con el
equipo de trabajo sobre situaciones cotidianas para el cumplimiento
de los objetivos.

Competencias técnicas
Las siguientes competencias aplican solamente a los puestos de las Unidades de Igualdad Sustantiva que integran esa drea
transversal.

Competencias Técnicas

Nombre de la competencia Criterio de Desempeiio

-. Identifica y analiza la informacion sobre la normatividad, actores y roles del dérgano
de la administracion publica en funcion de sus obligaciones, la politica de igualdad

CTUIS-01. Planear la . . .
sustantiva y la perspectiva de género.

transversalizacion de la

erspectiva de género en ei e . Boim . — . P
ok JEEESHY | -. Utiliza herramientas de medicion y aplica distintas metodologias de analisis al
sistema de gestion piblica del o B -

: == .. | elaborar documentos que den cuenta del cumplimiento de la politica de igualdad en la
organo de la administracion ks

= Administracion Publica.
publica o cabeza de sector

correspondiente. ) s ; : ;
P -. Aplica los criterios de la transversalidad de la perspectiva de género en la

Administracion Piblica para su institucionalizacion.

-. Genera propuestas de accion para la incorporacion de manera transversal de la
perspectiva de género en el Organo de la Administracion Pablica.

Concerta a nivel intra e interinstitucional para impulsar la institucionalizacion
transversal de la perspectiva de género.

CTUIS-02. Verificar la
implementacion del proceso de
transversalizacion de la
perspectiva de género en el
sistema de gestion publica del
organo de la administracion
publica o cabeza de sector
correspondiente.,

-. Asesora a las personas servidoras publicas sobre procesos y acciones para la
transversalidad de la perspectiva de género.

-. Resuelve conflictos a partir del dialogo, conciliacion y negociacion al dar
seguimiento al cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

I11. Conocimientos y habilidades

Formacion
Aspectos requeridos Aspectos deseables
Nivel de estudios Licenciatura Especialidad. maestria.
Areas de | -. Ciencias Politicas -. Estudios de género
conocimiento -, Ciencias Sociales -. Derechos Humanos

-. Humanidades
-. Economia
-. Derecho




-. Psicologia

Avance Pasante o Titulada/o

Pasante o Titulada/o

Otra formacion:

Tipo de estudios

Areas de
conocintiento

Estudios de género
y/o
Derechos humanos

Diplomado o certificacion,

Indistinto.

-. Transversalidad de la perspectiva de
igualdad de género

-. Planeacion estratégica con
perspectiva de género

-. Politicas publicas para la igualdad
Administracion Publica

-. Teoria organizacional

-. Metodologias y herramientas de
medicidn e investigacion

Experiencia laboral y profesional

Aspectos minimos requeridos
(los que apliquen, s6lo uno por aspecto)

Experiencia en el sector | 6a8meses | 9al2meses | 13al8meses | 19 meses en adelante
publico X
Experiencia en el sector | 6a 8 meses 9al2meses | 13al8meses | 19 mesesenadelante
privado o social Social

(deseable)
Experiencia en puestos | 6a 8 meses 9 a 12 meses 13 a 18 meses | I8 meses en adelante
inmediatos inferiores 0
superiores al del puesto a X
ocupar
Duracion en funciones o | 6a 8 meses 9 a 12 meses 13 a 18 meses | 18 meses en adelante
actividades desempeiiadas, en
relacion con las del puesto a X
ocupar

Nota: Lo sefialado con “X” es requerido.




| Perfil de puesto de Lideres Coordinadoras/es de Proyectos de Seguimiento y Control

I. Descripcion del puesto

Denominacion:

Nivel jerdrquico:
Area transversal:

Lider Coordinador/a de Proyectos de Seguimiento y Control
Lider Coordinador de Proyectos
Unidad de Igualdad Sustantiva

Tipo de puesto; Sustantivo
Puestos tipo adscritos: No aplica.
Funciones:
Funciones del drea transversal Funciones especificas del puesto
Propésito Funciones Funciones
principal principales bisicas
1.1 Identificar las
obligaciones,
responsabilidades
y necesidades del
sistema de gestion
publica del
organo de la
administracion a. Recopilar, sistematizar e integrar la informacion
publica en que es materia de la Unidad de lgualdad
materia de Sustantiva, aplicando herramientas de busqueda,
igualdad investigacion y gestion de informacion.
Propdosito sustantiva entre
principal 1: mujeres y b. Aplicar herramientas y metodologias del analisis
hombres. de género en los procesos de gestion de
Dirigir las | Funcién informacion, que permitan su utilizacién en los

acciones intra e
interinstitucional
de
transversalidad
de la perspectiva
de género en el
sistema de
gestion  publica
para la igualdad
sustantiva entre
hombres v
mujeres.

principal 1:
Transversalizar
la  perspectiva
de género en el
organo de la
administracion
publica o cabeza
de sector
correspondiente,

1.2 Analizar el
avance y
cumplimiento de
la politica de
igualdad
sustantiva entre
mujeres y
hombres en el
sistema de gestion
publica del
organo de la
administracion
publica,

1.3 Proponer
mecanismos para
el cumplimiento
de la politica de

igualdad
sustantiva  entre
mujeres y

hombres en el
organo de la

analisis normativos, estratégicos, de politica
piblica, organizacional y de género.

c. Participar en los procesos de analisis,
diagnostico y disefio de instrumentos de planeacion
para incorporar un enfoque estadistico. de gestion
de informacion y de género.

d. Diseiiar estrategias de sistematizacion y gestion
de informacion alineadas con criterios y
metodologias para el analisis de género,

e. Colaborar en los procesos de disefio e
implementacion de las acciones y estrategias a
cargo de la Unidad de Igualdad Sustantiva.




administracion
publica.

Funcion
principal 2:
Coordinar el

proceso de
transversalidad
de la

perspectiva  de
género en el
sistema de
gestion  publica
del organo de la
administracion

publica o cabeza
de sector
correspondiente.

2.1 Instrumentar
acciones en el
marco de las
atribuciones del
organo de la
administracién
publica para el
cumplimiento de
la politica de
igualdad
sustantiva entre
hombres y
mujeres en el
marco del Plan de
Trabajo.

2.2 Monitorear el
cumplimiento de
la politica de
igualdad
sustantiva entre
mujeres y
hombres, de
conformidad con
el Plan de
Trabajo.

2.3 Elaborar
informes sobre el
avance y
cumplimiento  de
la  politica de

igualdad
sustantiva  entre
mujeres y

hombres.

a. Participar en la identificacion y el seguimiento a
los procesos y procedimientos internos sustantivos
y de apoyo relacionados con la implementacién de
la politica de igualdad de género, tanto en la
planeacion con perspectiva de género como en
materia de cultura institucional y organizacional.

b. Colaborar en la elaboracién de los informes
sobre avance, cumplimiento y rendicion de cuentas
a cargo de la Unidad de Igualdad Sustantiva




II. Competencias profesionales

Competencias generales

Aplican a todos los perfiles de puesto de las estructuras organicas de la Administracion Puablica de la Ciudad de México. Sin
embargo, para los perfiles de puesto de las Unidades de Igualdad Sustantiva, el enfoque de estas competencias debe estar
orientado a la consolidacion del proceso de incorporacion de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, mediante la
transversalizacion de la perspectiva de la igualdad de género, en cada Organo de la Administracion Pablica.

Competencias Organizacionales

Nombre de la

Criterios de Desempeiio requeridos

competencia
Expresion de -. Promueve los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Fomenta el respeto, la
Valores responsabilidad, el compromiso, la transparencia, la rendicion de cuentas, la ética
Institucionales publica y la honestidad entre colaboradores de trabajo, asi como hacia la ciudadania; es
un ejemplo en el cumplimiento de los mismos; asume las consecuencias de sus actos y
Mostrar  acciones | decisiones,

que se ajusten a
valores y principios
institucionales tales
como legalidad.
imparcialidad,

transparencia,

confiabilidad,

honradez, lealtad y
eficiencia que, a su
vez, proyectan a la

persona con
profesionalismo y
ética ante la
sociedad.

-. Se identifica con los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Muestra
congruencia entre los valores que expresa y las acciones que practica, respeta los bienes
ajenos, utiliza los recursos que tiene a su disposicion de manera responsable, actia con
probidad y es confiable en el cumplimiento de sus objetivos.

-. Practica de manera permanente los valores del Gobierno de Ia Ciudad de México:
Respeta las normas establecidas en el ambito laboral, ofrece un trato imparcial a las
personas con quienes interactiia como persona servidora publica. utiliza los recursos a su
cargo con eficiencia y responsabilidad para cumplir las funciones que le corresponde
desempenar

-. Adecua su conducta a los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Respeta
las normas establecidas en el ambito laboral de la Administracion Publica y cumple con
sus responsabilidades, sin buscar beneficio particular para si o para los demas.

Apertura al
cambio

Disposicion para
aceptar situaciones
nuevas de forma
constructiva,
asumiendo los
cambios como una
oportunidad de
desarrollo,
aprendizaje y
desafio.

-. Innova de manera oportuna: Transforma las debilidades de los miembros del equipo
en fortalezas, aprovechando sus competencias para responder con eficiencia a las nuevas
condiciones, impulsando asi la innovacion institucional. ademas de promover, asesorar e
implantar cambios a través de una vision sistémica a partir de un andlisis de la situacién.

-. Apoya y/o plantea cambios que benefician a la institucion: Se informa acerca de los
cambios propuestos, los analiza e instrumenta las acciones necesarias para facilitar la
transicion y previene riesgos. Participa en el planteamiento de propuestas de mejora en
beneficio de la institucion.

-. Acepta y realiza nuevas acciones: Expresa conformidad y cumple con los cambios
que le indican, Realiza cambios constantes y oportunos en su desempeiio para favorecer
la ejecucion de sus funciones.

-. Ejecuta los cambios: Adecua su comportamiento laboral para hacer posibles los
cambios que le indican.

Actitud de servicio

Disposicion para
atender las
necesidades y
expectativas de

-. Eficiencia en atender necesidades de las personas: Conoce las atribuciones v los
servicios que ofrece el organo de la Administracion Publica, asi como sus propios
alcances como persona servidora publica para apoyar u orientar a los solicitantes,
identificando oportunamente sus necesidades para dar alternativas de solucion mediante
un actuar profesional y ético.




manera eficiente,
profesional y ética,
hacia las personas
en el gjercicio de
sus funciones, con
apego a los
principios de la
Administracion

- Proporciona atenciéon oportuna: Agrega valor en el servicio al escuchar. mostrar
empatia y ofrecer alternativas de solucion a las necesidades y expectativas de las
personas internas y externas de la Administracion Publica de acuerdo a sus funciones.

- Orienta a la persona: Atiende la solicitud de la persona de manera correcta y
oportuna con profesionalismo, responsabilidad y eficiencia.

-. Atiende a la persona: Ofrece la informacion minima necesaria para atender la

Publica. necesidad de la persona.
Comunicacién -. Genera canales efectivos de comunicacion en los diferentes contextos en que se
Efectiva desempeiia: Utiliza los elementos conductuales (expresion oral, corporal y escrita) de

Utiliza su expresion
oral, corporal y
escrita, para
transmitir ideas,
pensamientos,
conceptos y
emociones de
manera efectiva y
clara, ademas de
escuchar,
comprender y
retroalimentar a su
interlocutor.

manera asertiva y empatica al momento de transmitir una o varias ideas, va sea como
emisor o receptor de la informacion; ademas, promueve la retroalimentacion y establece
mecanismos que favorezcan la comunicacion de acuerdo al contexto en que se
desempeiie.

-. Se comunica efectivamente: Se expresa de manera logica y coherente. Se dirige con
empatia hacia las personas con quienes interactia teniendo una escucha activa que le
permite ser asertivo/a como emisor/a o receptor/a de la informacion.

- Transmite sus ideas de manera oral y escrita ajustindose al contexto en el que se
presenta: Habla con fluidez y lo que redacta es ficil de entender. Emplea conceptos
comunes para sus interlocutores de acuerdo al contexto.

-. Expresa ideas con claridad: Habla con claridad y escribe con base en las reglas
basicas de redaccion,

Trabajo
colaborativo

Fomenta la
integracion,
colaboracion y
sentido de identidad
en el grupo de
trabajo para el logro
de resultados
comunes y dar
cumplimiento a los
objetivos
institucionales del
Organo de la
Administracion
Publica.

-. Integrar equipos de trabajo para el logro de resultados: Promueve la colaboracion
entusiasta y comprometida del equipo, ademas de involucrarse activamente en las tareas
encomendadas para el logro de los objetivos, generando sentido de identidad y sinergia
entre las y los integrantes (o personas integrantes).

- Asume compromisos para el logro de resultados: Se¢ integra e interrelaciona de
manera colaborativa con sus compaiieras y compaiieros de trabajo. comparte
informacion, se involucra en la ejecucion de tareas y asume su responsabilidad respecto
de los resultados obtenidos.

-. Participa activamente: Coopera y comparte informacion, interactiia con sus
compafieras y compaiieros de trabajo y respeta las reglas establecidas para el logro de
resultados.

-. Cumple el rol asignado: Desempeiia los roles que le fueron asignados, respetando las
formas y reglas de organizacién del equipo.

Anilisis de
problemas

Identifica y analiza
situaciones
complejas que se
presentan en el
ambito laboral para
la toma de

- Identifica y analiza la causa de los problemas complejos: Muestra habilidad para
detectar y definir problemas complejos de manera oportuna, haciendo un planteamiento
estructurado basado en los datos obtenidos de un analisis sistémico para la toma de
decisiones.

-. Analiza los problemas complejos: Muestra capacidad para identificar la complejidad
de los problemas a partir del analisis de sus causas y posibles efectos en su ambito
laboral para su atencién oportuna.




decisiones, de
acuerdo a la
informacion y
experiencia que
posee.

- Participa en la identificacion de problemas comunes: Identifica problemas comunes
en situaciones estables en su ambito de trabajo mediante un razonamiento logico que le
permite integrar la informacién analizada.

- Analiza problemas sencillos y rutinarios: Resuelve asuntos y problemas sencillos ¥
rutinarios e integra informacion basica para dar respuesta oportuna a la situacion.

Orientacion a
resultados

Dirige sus acciones
al cumplimiento de
las metas
establecidas de
manera eficiente y
eficaz para el
cumplimiento de
los objetivos
institucionales del
Organo de la
Administracion
Publica.

-. Define estrategias de trabajo para el cumplimiento de objetivos: Analiza y
determina lineas de accion para el logro de metas establecidas haciendo un uso eficiente
de los recursos a su disposicion, que garanticen el cumplimiento de la mision del érgano
de la Administracion Pablica, mejorando su rendimiento y el de las personas con las que
colabora.

-. Redefine los procedimientos para el cumplimiento de objetivos: Realiza cambios
que mejoran los métodos de trabajo, busca establecer formas mas rapidas y menos
costosas para alcanzar las metas establecidas.

- Mejora su desempefio: Alcanza las metas que se le asignaron mediante el uso
eficiente de los recursos y el seguimiento de los métodos de trabajo que le corresponde
ejecutar.

-. Cumple con su trabajo: Hace su trabajo y participa en el cumplimiento de las metas
establecidas.

Competencias Directivas

Nivel de

Nombre de la I « ¢
: Criterios de Desempeiio dominio

competencia ;
requerido
I. Define y diseiia métodos de trabajo: Desarrolla métodos de trabajo | Direccién

para determinar de manera oportuna metas y prioridades del equipo. Media

S estableciendo las etapas, acciones, plazos y recursos necesarios para
Planeacion

Propone estrategias
definidas para el
logro de los
objetivos
institucionales, a
través del uso
eficiente de los
recursos asignados,

Criterio de
desemperfio 4

atender las necesidades y el logro de los objetivos institucionales.

2. Implementa mecanismos de seguimiento: Instrumenta la planeacion
para el logro de los objetivos especificos mediante mecanismos de
seguimiento de los avances y control de las tareas encomendadas; en su
caso. aplica las medidas preventivas y correctivas que resulten
necesarias,

3. Dirige las estrategias: Establece y supervisa las lineas de accion para
garantizar las tareas encomendadas al cumplimiento de objetivos.

4. Aplica las estrategias: Lleva a cabo las lineas de accion de los
procesos de su drea para el logro de los objetivos establecidos.

Organizacion

Establece un
sistema de gestion
de recursos v tareas
para asegurar el
cumplimiento de
objetivos
establecidos.

1. Establece un sistema de gestion: Crea un sistema que asegure la | Direccion
planeacion y uso efectivo de recursos. armonizando los procesos en Media
relacion con las funciones que garanticen la transparencia y
comunicacién efectiva para el cumplimiento de objetivos institucionales Criterio de

desempeiio 3
2. Administra su drea de trabajo: Identifica y define procesos para la
organizacion eficiente de su area de trabajo, estableciendo prioridades,
asignando roles y delimitando responsabilidades.

3. Administra el trabajo en su grupo de personas: Organiza el trabajo |




de un grupo de personas, administrando el tiempo e implementando |

mecanismos de comunicacion y seguimiento previamente definidos en
los procesos.

4. Organiza el trabajo propio: Administra el tiempo para la ejecucion
de sus actividades de acuerdo a las prioridades establecidas en su
funcién.

Toma de
decisiones

Define la linea de
accion mas
oportuna entre
diferentes
alternativas de
solucion, con base
en un analisis de la
situacion y recursos
disponibles, para el
alcance de los
objetivos
institucionales.

1. Determina soluciones efectivas dentro de los diferentes contextos
en que se desempeiia: Selecciona altemativas que aseguren el logro de
los objetivos del Organo de la Administracion Pablica; ademas de
proponer alternativas de mejora a mediano y largo plazo, con base en un
andlisis de riesgos. Se muestra seguro y firme en sus decisiones y asume
la responsabilidad que conlleva.

2. Establece las acciones a implementar en su drea de trabajo:
Genera lineas de accion orientadas al cumplimiento de objetivos
institucionales mediante el andlisis del contexto laboral, mostrando
seguridad y firmeza en sus decisiones.

3. Resuelve situaciones comunes de su ambito de trabajo: Selecciona
opciones a fin de obtener el mejor resultado, en funcién de los objetivos
institucionales. Define el curso de accion a seguir y asume la
responsabilidad que conlleva.

4. Atiende situaciones sencillas y rutinarias: Ejecuta las opciones
elegidas de conformidad con los procedimientos establecidos para el
desemperio de sus funciones.

Media

Criterio de
desemperio 3

Liderazgo

Dirige al personal a
Su cargo con una
vision institucional,
de acuerdo a las
capacidades,
conocimientos y
experiencia de cada
una de las personas
con las que
colabora, para el
cumplimiento de
los objetivos.

1. Promueve una vision que genera compromiso: Impulsa el talento,
genera confianza y respaldo de su equipo de trabajo, para lograr un
COMpromiso personal e institucional alineados a la mision, visién y
objetivos del Organo de la Administracion Piblica de la Ciudad de
Meéxico.

2. Conduce al grupo al logro de objetivos: Dirige grupos y personas en
procesos especificos, para enfrentar desafios institucionales con base en
la confianza y credibilidad generadas en su equipo de trabajo.

3. Integm equipos de trabajo: Mantiene el nivel de motivacion de su
equipo y los conduce al cumplimiento de las tareas asignadas. Propone
nuevas formas de hacer las cosas con el proposito de asegurar una
adecuada conduccién del personal.

4. Coordina el trabajo: Coordina la realizacion de tareas y mantiene un
ambiente estable en su grupo de trabajo.

Media

Criterio de
desempeiio 4

Negociacion

Argumenta y
establece su postura
€Omo persona
servidora publica
que permita
establecer acuerdos
fundados en el
convencimiento

I. Logra acuerdos para una relacion a largo plazo: Es capaz de influir
y convencer empleando sus habilidades de comunicacion y analisis que
permitan definir estrategias para la toma de decisiones e incluso, realizar
concesiones para el logro de objetivos comunes y el establecimiento de
acuerdos.

2. Logra acuerdos con base en el consenso: Demuestra habilidad para
realizar una negociacion efectiva, en seguimiento a sus valores y
principios, que permita establecer acuerdos mediante el consenso de la
contraparte.

Direccion
Media

Criterio de
desempefio 4




mutuo v la ética

publica, 3. Tiene claridad en los objetivos y conoce los mirgenes de actuacion
para una negociaciéon: Muestra habilidad para transmitir posturas
propias basadas en la normatividad y la escucha activa de los argumentos
de la contraparte. Establece acuerdos para resolver diferencias que

satisfacen necesidades mutuas, dentro de los limites permitidos.

4. Sabe escuchar y acepta retroalimentacion: Dialoga con el equipo de
trabajo sobre situaciones cotidianas para el cumplimiento de los
objetivos.

Competencias técnicas
Las siguientes competencias aplican solamente a los puestos de las Unidades de Igualdad Sustantiva
transversal.

que integran esa area

Competencias Técnicas

Nombre de la | Criterio de Desempeiio

competencia

CTUIS-01. Planear la | -. Identifica y analiza la informacion sobre la normatividad, actores y roles del 6rgano
transversalizacion de | de la administracion publica en funcion de sus obligaciones, la politica de igualdad
la  perspectiva de | sustantiva y la perspectiva de género.

género en el sistema
de gestion pablica del
drgano de la
administracion
publica o cabeza de
sector
correspondiente.

-. Utiliza herramientas de medicién y aplica distintas metodologias de analisis al
elaborar documentos que den cuenta del cumplimiento de la politica de igualdad en la
Administracion Publica.

-. Aplica los criterios de la transversalidad de la perspectiva de género en la
Administracion Publica para su institucionalizacion,

CTUIS-02. Verificar

la  implementacion
del proceso  de
transversalizacion de
la  perspectiva de

género en el sistema
de gestion publica del
organo de la
administracion
publica o cabeza de
sector
correspondiente.

-. Genera propuestas de accion para la incorporacion de manera transversal de la
perspectiva de género en el Organo de la Administracion Publica.

-. Concerta a nivel intra e interinstitucional para impulsar la institucionalizacion
transversal de la perspectiva de género.

-. Asesora a las personas servidoras publicas sobre procesos y acciones para la
transversalidad de la perspectiva de género.

-. Resuelve conflictos a partir del didlogo, conciliacion y negociacion al dar
seguimiento al cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

Formacion

111. Conocimientos y habilidades

Aspectos requeridos Aspectos deseables

Nivel de estudios

Licenciatura Especialidad

Areas de conocimiento

-. Ciencias Politicas
-. Ciencias Sociales
-. Humanidades

-. Economia

-. Derecho

-. Psicologia

-. Estudios de género
-. Derechos Humanos

Avance

Pasante o Titulada/o Pasante o Titulada/o




Otra formacion: | Curso o diplomado. Indistinto.

Tipo de estudios

Areas de conocimiento Estudios de género -. Transversalidad de la perspectiva
ylo de igualdad de género
Derechos humanos -. Planeacion estratégica con

perspectiva de género

-. Politicas publicas para la igualdad
Administracion Publica

-. Teoria organizacional

-. Metodologias v herramientas de
medicion e investigacion

Experiencia laboral y profesional

Aspectos minimos requeridos
(los que apliquen, sélo uno por aspecto)

Experiencia en el sector ptiblico 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a I8 meses 19 meses en

adelante
X

Experiencia en el sector privado | 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a I8 meses 19 meses en

o social adelante

Experiencia en puestos | 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a 18 meses 18 meses en

inmediatos inferiores 0 adelante

superiores al del puesto a X

ocupar

Duracion  en  funciones o 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a 18 meses 18 meses en

actividades desempeiiadas, en adelante

relacion con las del puesto a X

ocupar

2

Nota: Lo sefalado con X

es requerido.




| Perfil de puesto de Lideres Coordinadoras/es de Proyectos de la Unidad de [gualdad Sustantiva

I. Descripcion del puesto

Denominacion;
Nivel jerarquico:
Area transversal:

Tipo de puesto:

Lider Coordinador/a de Proyectos de la Unidad de Igualdad Sustantiva
Lider Coordinador de Proyectos
Unidad de Igualdad Sustantiva

Sustantivo

Puestos tipo adscritos: No aplica.
Funciones:
Funciones del drea transversal Funciones especificas del puesto
Propésito Funciones 5 g s
S A Funciones bisicas
principal principales
i A. Realizar los analisis correspondientes a la
1.1 Identificar las . . o
G normatividad aplicable, obligaciones,
obligaciones, ] e
G responsabilidades, avance y cumplimiento de la
responsabilidades y s 2 . .
; politica de igualdad sustantiva en el sistema de
necesidades del R : e ..
. i gestion publica del 6rgano de la administracion
sistema de gestion TR i
e 2 publica, que incluya un mapeo de actores y roles
publica del érgano ; _
N .. | involucrados.
de la administracion
ublica en materia g o
P b, Desarrollar los diagndsticos de la situacién que
de igualdad - : o Gy
: guarda el organo de la administracién publica en
sustantiva entre " / : :
; materia de igualdad sustantiva entre mujeres y
. mujeres y hombres. . o :
Propésito hombres o participar en los que se realicen para el
principal 1: Funcion sector al que se adscribe o sectoriza,

Dirigir las
acciones intra e
interinstitucional
de
transversalidad
de la perspectiva
de género en el
sistema de
gestion  publica
para la igualdad
sustantiva entre
hombres y
mujeres.

principal 1:
Transversalizar
la  perspectiva
de género en el
organo de la
administracion
publica o cabeza
de sector
correspondiente.

1.2 Analizar el
avance y
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres
en el sistema de
gestion publica del
organo de la
administracion
publica.

1.3 Proponer
mecanismos para el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres
en el organo de la
administracion
publica.

c. Disenar y ejecutar las estrategias, o participar en
coordinacion con el sector al que se adscribe o
sectoriza. para la institucionalizacion de manera
transversal la politica de igualdad, en funcion de las
fortalezas y dreas de oportunidad del érgano de la
administracion publica.

d. Elaborar un plan de trabajo o instrumentos de
planeacién que permitan dirigir y coordinar las
estrategias y acciones de la Unidad.

e. Requerir informacion de las unidades
administrativas que integran el 6rgano de la
administracion publica.

f. Integrar y validar la informacion recabada del
marco programatico-financiero del drgano de la
administracion publica para su alineacion a la
politica de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

Funcion
principal 2:
Coordinar el
proceso de

2.1 Instrumentar
acciones en el
marco de las
atribuciones del

a. Comunicar las obligaciones, responsabilidades y
necesidades del 6rgano de la administracion pablica
en materia de igualdad sustantiva y realizar
acciones para su cumplimiento.




transversalidad

de la
perspectiva  de
género en el
sistema de
gestion  publica
del organo de la
administracion

publica o cabeza
de sector
correspondiente,

organo de la
administracion
puablica para el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
hombres y mujeres
en el marco del
Plan de Trabajo.

2.2 Monitorear el
cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres,
de conformidad con
el Plan de Trabajo.

23 Elaborar
informes sobre el
avance y

cumplimiento de la
politica de igualdad
sustantiva entre
mujeres y hombres.

b. Implementar acciones enmarcadas al
cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva,
incluyendo aquellas coordinadas para el sector al
que pertenece el organo de la administracion
publica.

c. Participar en los procesos y procedimientos
internos estratégicos, sustantivos y de apoyo para
promover la institucionalizacion de manera
transversal de la perspectiva de género,

d. Vincularse intra e interinstitucional en materia
de igualdad sustantiva.

e. Asesorar a las unidades administrativas que
integran el organo de la administracién publica en
la implementacion de la politica de igualdad
sustantiva y en la atencion de las recomendaciones
emitidas por otras instancias en materia de igualdad
sustantiva, derechos humanos y no discriminacion.

f. Dar seguimiento y requerir informacion sobre la
implementacion, avance y cumplimiento de la
politica de igualdad sustantiva del érgano de la
administracion puablica.

2. Rendir cuentas y emitir los documentos e
informes correspondientes al grado de avance y
cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres en el 6rgano de la
administracion.

h. Coordinarse con las Unidades de Igualdad
Sustantiva del sector al que pertenece para el
diserio, implementacion, seguimiento y evaluacion
de las acciones y funciones que realicen en el
ambito de sus competencias.

i. Coordinarse con el Instituto de las Mujeres del
Distrito Federal y con las otras Unidades de
Igualdad Sustantiva del sector para el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las
acciones y funciones que realicen en el ambito de
sus competencias.

J- Canalizar a las unidades administrativas internas
0 externas que sean competentes, las solicitudes de
atencion directa a la poblacion que en su caso
llegue a recibir. en funcion de los criterios que
apliquen a cada caso, y contribuir en el ambito de
su competencia en el seguimiento de los mismos.




I1. Competencias profesionales

Competencias generales

Aplican a todos los perfiles de puesto de las estructuras orgénicas de la Administracion Pablica de la Ciudad de México. Sin
embargo, para los perfiles de puesto de las Unidades de Igualdad Sustantiva, el enfoque de estas competencias debe estar
orientado a la consolidacioén del proceso de incorporacion de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, mediante la
transversalizacion de la perspectiva de la igualdad de género, en cada Organo de la Administracion Publica.

Competencias Organizacionales

Nombre de la | Criterios de Desempeiio requeridos
competencia
Expresiéon de Valores -. Promueve los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Fomenta el
Institucionales respeto, la responsabilidad, el compromiso. la transparencia, la rendicion de

Mostrar acciones que se

ajusten a  valores vy
principios  institucionales
tales como  legalidad,
imparcialidad,
transparencia,
confiabilidad,  honradez,

lealtad y eficiencia que, a
su vez, proyectan a la
persona con
profesionalismo y ética
ante la sociedad.

cuentas, la ética publica y la honestidad entre colaboradores de trabajo. asi como
hacia la ciudadania; es un ejemplo en el cumplimiento de los mismos; asume las
consecuencias de sus actos y decisiones.

=. Se identifica con los valores del Gobierno de la Ciudad de México: Muestra
congruencia entre los valores que expresa y las acciones que practica, respeta los
bienes ajenos, utiliza los recursos que tiene a su disposicion de manera
responsable, actia con probidad y es confiable en el cumplimiento de sus
objetivos.

-. Practica de manera permanente los valores del Gobierno de la Ciudad de
México: Respeta las normas establecidas en el ambito laboral, ofrece un trato
imparcial a las personas con quienes interactiia como persona servidora publica,
utiliza los recursos a su cargo con eficiencia y responsabilidad para cumplir las
funciones que le corresponde desempeiiar.

-. Adecua su conducta a los valores del Gobierno de Ia Ciudad de México:
Respeta las normas establecidas en el ambito laboral de la Administracion Publica
y cumple con sus responsabilidades, sin buscar beneficio particular para si o para
los demas.

Apertura al cambio

Disposicion para aceptar
situaciones nuevas de
forma constructiva,
asumiendo los cambios
como una oportunidad de
desarrollo, aprendizaje y
desafio.

-. Innova de manera oportuna: Transforma las debilidades de los miembros del
equipo en fortalezas, aprovechando sus competencias para responder con
eficiencia a las nuevas condiciones, impulsando asi la innovacion institucional,
ademds de promover, asesorar e implantar cambios a través de una vision
sistémica a partir de un andlisis de la situacion.

-. poya y/o plantea cambios que benefician a Ia institucion: Se informa acerca
de los cambios propuestos, los analiza e instrumenta las acciones necesarias para
facilitar la transicién y previene riesgos. Participa en el planteamiento de
propuestas de mejora en beneficio de la institucién.

-. Acepta y realiza nuevas acciones: Expresa conformidad y cumple con los
cambios que le indican. Realiza cambios constantes y oportunos en su desempeiio
para favorecer la ejecucion de sus funciones.

-. Ejecuta los cambios: Adecua su comportamiento laboral para hacer posibles
los cambios que le indican.

Actitud de servicio

Disposicion para atender
las necesidades y

-. Eficiencia en atender necesidades de las personas: Conoce las atribuciones y
los servicios que ofrece el organo de la Administracion Publica, asi como sus
propios alcances como persona servidora publica para apoyar u orientar a los
solicitantes, identificando oportunamente sus necesidades para dar alternativas de




expectativas de manera
eficiente, profesional y
ética, hacia las personas en
el ejercicio de sus
funciones, con apego a los
principios de la
Administracion Publica.

solucion mediante un actuar profesional y ético.

-. Proporciona atencién oportuna: Agrega valor en el servicio al escuchar,
mostrar empatia y ofrecer alternativas de solucion a las necesidades y
expectativas de las personas internas y externas de la Administracion Piblica de
acuerdo a sus tfunciones.

- Orienta a la persona: Atiende la solicitud de la persona de manera correcta y
oportuna con profesionalismo. responsabilidad y eficiencia.

-. Atiende a la persona: Ofrece la informacién minima necesaria para atender la
necesidad de la persona.

Comunicacion Efectiva

Utiliza su expresion oral,
corporal y escrita, para
transmitir ideas,
pensamientos, conceptos y
emociones de manera
efectiva y clara. ademas de
escuchar, comprender y
retroalimentar a su
interlocutor.

-. Genera canales efectivos de comunicacion en los diferentes contextos en
que se desempeiia: Utiliza los elementos conductuales (expresion oral, corporal
y escrita) de manera asertiva y empatica al momento de transmitir una o varias
ideas. ya sea como emisor o receptor de la informacion; ademas, promueve la
retroalimentacion y establece mecanismos que favorezcan la comunicacion de
acuerdo al contexto en que se desemperie.

-. Se comunica efectivamente: Se expresa de manera logica v coherente. Se
dirige con empatia hacia las personas con quienes interactiia teniendo una escucha
activa que le permite ser asertivo/a como emisor/a o receptor/a de la informacién.

-. Transmite sus ideas de manera oral y escrita ajustindose al contexto en el
que se presenta: Habla con fluidez y lo que redacta es facil de entender. Emplea
conceptos comunes para sus interlocutores de acuerdo al contexto.

-. Expresa ideas con claridad: Habla con claridad y escribe con base en las
reglas basicas de redaccion.

Trabajo colaborativo

Fomenta la integracion,
colaboracion y sentido de
identidad en el grupo de
trabajo para el logro de
resultados comunes vy dar
cumplimiento a los
objetivos institucionales
del Organo de la
Administracion Publica.

-. Integrar equipos de trabajo para el logro de resultados: Promueve la
colaboracion entusiasta y comprometida del equipo, ademas de involucrarse
activamente en las tareas encomendadas para el logro de los objetivos. generando
sentido de identidad y sinergia entre las y los integrantes (o personas integrantes).

-. Asume compromisos para el logro de resultados: Se integra e interrelaciona
de manera colaborativa con sus compaiieras y companeros de trabajo, comparte
informacion, se involucra en la ejecucion de tareas y asume su responsabilidad
respecto de los resultados obtenidos.

-. Participa activamente: Coopera y comparte informacion, interactiia con sus
comparieras y compaiieros de trabajo y respeta las reglas establecidas para el
logro de resultados.

-. Cumple el rol asignado: Desemperia los roles que le fueron asignados,
respetando las formas y reglas de organizacion del equipo.

Analisis de problemas

Identifica y analiza
situaciones complejas que
se presentan en el ambito

laboral para la toma de
decisiones, de acuerdo a la
informacion y experiencia
{que posee.

-. Identifica y analiza la causa de los problemas complejos: Muestra habilidad
para detectar y definir problemas complejos de manera oportuna, haciendo un
planteamiento estructurado basado en los datos obtenidos de un analisis sistémico
para la toma de decisiones.

-. Analiza los problemas complejos: Muestra capacidad para identificar la
complejidad de los problemas a partir del analisis de sus causas v posibles efectos
en su ambito laboral para su atencion oportuna,




-. Participa en la identificacion de problemas comunes: Identifica problemas
comunes en situaciones estables en su ambito de trabajo mediante un
razonamiento logico que le permite integrar la informacion analizada.

-. Analiza problemas sencillos y rutinarios: Resuelve asuntos y problemas
sencillos y rutinarios e integra informacion basica para dar respuesta oportuna a la
situacion,

Orientacion a resultados

Dirige sus acciones al
cumplimiento de las metas
establecidas de manera
eficiente y eficaz para el
cumplimiento de los
objetivos institucionales
del Organo de la
Administracion Publica.

-. Define estrategias de trabajo para el cumplimiento de objetivos: Analiza y
determina lineas de accion para el logro de metas establecidas haciendo un uso
eficiente de los recursos a su disposicion, que garanticen el cumplimiento de la
mision del 6rgano de la Administracion Publica, mejorando su rendimiento y el
de las personas con las que colabora.

-. Redefine los procedimientos para el cumplimiento de objetivos: Realiza
cambios que mejoran los métodos de trabajo, busca establecer formas mas rapidas
y menos costosas para alcanzar las metas establecidas,

-. Mejora su desempeiio: Alcanza las metas que se le asignaron mediante el uso
eficiente de los recursos y el seguimiento de los métodos de trabajo que le
corresponde ejecutar.

-. Cumple con su trabajo: Hace su trabajo y participa en el cumplimiento de las
metas establecidas.

Competencias Directivas

Nombre de la competencia

Nivel de
dominio
requerido

Criterios de Desempeiio

Planeacion

I. Define y diseiia métodos de trabajo: Desarrolla
métodos de trabajo para determinar de manera oportuna
metas y prioridades del equipo, estableciendo las etapas,
acciones, plazos y recursos necesarios para atender las
necesidades y el logro de los objetivos institucionales,

Criterio de

desemperio 2

2. Implementa mecanismos de seguimiento: Instrumenta
la planeacion para el logro de los objetivos especificos

Propone estrategias definidas
para el logro de los objetivos
institucionales, a través del
uso eficiente de los recursos
asignados.

mediante mecanismos de seguimiento de los avances y
control de las tareas encomendadas; en su caso, aplica las
medidas preventivas y correctivas que resulten necesarias.

3. Dirige las estrategias: Establece y supervisa las lineas
de accion para garantizar las tareas encomendadas al
cumplimiento de objetivos.

4. Aplica las estrategias: Lleva a cabo las lineas de accion
de los procesos de su area para el logro de los objetivos
establecidos.

Organizacion

Establece un sistema de
gestion de recursos y lareas
para asegurar el cumplimiento
de objetivos establecidos.

I. Establece un sistema de gestion: Crea un sistema que
asegure la planeacion y uso efectivo de recursos,
armonizando los procesos en relacion con las funciones
que garanticen la transparencia y comunicacion efectiva
para el cumplimiento de objetivos institucionales

Media

Criterio de
desempeiio 4




2. Administra su area de trabajo: Identifica y define
procesos para la organizacion eficiente de su area de
trabajo, estableciendo prioridades, asignando roles vy
delimitando responsabilidades.

3. Administra el trabajo en su grupo de personas:
Organiza el trabajo de un grupo de personas.
administrando el tiempo e implementando mecanismos de
comunicacion y seguimiento previamente definidos en los
procesos.

4. Organiza el trabajo propio: Administra el tiempo para
la ejecucion de sus actividades de acuerdo a las prioridades
establecidas en su funcion.

Toma de decisiones

Define la linea de accion mas
oportuna entre diferentes
alternativas de solucion, con
base en un analisis de la
situacion y recursos
disponibles, para el alcance de
los objetivos institucionales.

I. Determina soluciones efectivas dentro de los
diferentes contextos en que se desempeifia: Selecciona
alternativas que aseguren el logro de los objetivos del
Organo de la Administracion Publica; ademas de proponer
alternativas de mejora a mediano y largo plazo, con base
en un andlisis de riesgos. Se muestra seguro y firme en sus
decisiones y asume la responsabilidad que conlleva.

2. Establece las acciones a implementar en su drea de
trabajo: Genera lineas de accion orientadas al
cumplimiento de objetivos institucionales mediante el
andlisis del contexto laboral, mostrando seguridad vy
firmeza en sus decisiones.

3. Resuelve situaciones comunes de su :Ambito de
trabajo: Selecciona opciones a fin de obtener el mejor
resultado, en funcion de los objetivos institucionales.
Define el curso de accion a seguir y asume la
responsabilidad que conlleva.

4. Atiende situaciones sencillas y rutinarias: Ejecuta las
opciones elegidas de conformidad con los procedimientos
establecidos para el desempeiio de sus funciones,

Criterio de
desemperfio 3

Liderazgo

Dirige al personal a su cargo
con una vision institucional,
de acuerdo a las capacidades.
conocimientos y experiencia
de cada una de las personas
con las que colabora, para el

cumplimiento de los objetivos.

1. Promueve una visibn que genera compromiso:
Impulsa el talento, genera confianza y respaldo de su
equipo de trabajo, para lograr un compromiso personal e
institucional alineados a la mision, vision y objetivos del
Organo de la Administracion Publica de la Ciudad de

México.

2. Conduce al grupo al logro de objetivos: Dirige grupos
y personas en procesos especificos, para enfrentar desafios
institucionales con base en la confianza y credibilidad
generadas en su equipo de trabajo.

3. Integra equipos de trabajo: Mantiene el nivel de
motivacion de su equipo y los conduce al cumplimiento de
las tareas asignadas. Propone nuevas formas de hacer las
cosas con el propésito de asegurar una adecuada
conduccion del personal.

Direccion Alta

Criterio de
desempenio 2




4. Coordina el trabajo: Coordina la realizacion de tareas
y mantiene un ambiente estable en su grupo de trabajo.

Negociacion

Argumenta y establece su
postura como persona
servidora publica que permita
establecer acuerdos fundados
en el convencimiento mutuo y
la ética publica.

1. Logra acuerdos para una relacion a largo plazo: Es
capaz de influir y convencer empleando sus habilidades de
comunicacion y andlisis que permitan definir estrategias
para la toma de decisiones e incluso, realizar concesiones
para el logro de objetivos comunes y el establecimiento de
acuerdos.

Direccion Alta

Criterio de
desempefio 2

2. Logra acuerdos con base en el consenso: Demuestra
habilidad para realizar una negociacion efectiva, en
seguimiento a sus valores y principios, que permita
establecer acuerdos mediante el consenso de la
contrapartc.

3. Tiene claridad en los objetivos y conoce los margenes
de actuacion para una negociacion: Muestra habilidad
para transmitir posturas propias basadas en la
normatividad y la escucha activa de los argumentos de la
contraparte. Establece acuerdos para resolver diferencias
que satisfacen necesidades mutuas, dentro de los limites
permitidos.

4. Sabe escuchar y acepta retroalimentacion: Dialoga
con el equipo de trabajo sobre situaciones cotidianas para
el cumplimiento de los objetivos.

Competencias téenicas
Las siguientes competencias aplican solamente a los puestos de las Unidades de Igualdad Sustantiva que integran esa drea
transversal.

Competencias Técnicas

Nombre de la competencia

Criterio de Desempeiio

CTUIS-01. Planear la
transversalizacion de la
perspectiva de género en el
sistema de gestion publica

-. Identifica y analiza la informacion sobre la normatividad, actores y roles del
argano de la administracion puablica en funcion de sus obligaciones, la politica
de igualdad sustantiva y la perspectiva de género.

-. Utiliza herramientas de medicion y aplica distintas metodologias de analisis al

del organo de la | elaborar documentos que den cuenta del cumplimiento de la politica de igualdad

administracion  publica o | en la Administracion Publica.

cabeza de sector

correspondiente. -. Aplica los criterios de la transversalidad de la perspectiva de género en la
Administracion Pablica para su institucionalizacion.

CTUIS-02.  Verificar  la | -. Genera propuestas de accion para la incorporacion de manera transversal de la

implementacion del proceso
de transversalizacion de la
perspectiva de género en el
sistema de gestion publica

del organo de la
administracion  puablica o
cabeza de sector

correspondiente.

perspectiva de género en el Organo de la Administracion Pablica.

-. Concerta a nivel intra e interinstitucional para impulsar la institucionalizacion
transversal de la perspectiva de género.

-. Asesora a las personas servidoras piblicas sobre procesos y acciones para la
transversalidad de la perspectiva de género.




-. Resuelve conflictos a partir del didlogo, conciliacion y negociacion al dar
seguimiento al cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva entre mujeres

y hombres.
L. Conocimientos y habilidades
Formacion
Aspectos requeridos Aspectos deseables
Nivel de estudios Licenciatura Especialidad
Areas de | -. Ciencias Politicas -. Estudios de género
conocimiento -. Ciencias Sociales -. Derechos Humanos
-. Humanidades
-. Economia
-. Derecho
-. Psicologia
Avance Pasante o Titulada/o Pasante o Titulada/o
Otra formaciéon: | Curso o diplomado. Indistinto.
Tipo de estudios
Areas de | Estudios de género -. Transversalidad de la perspectiva de
conocimiento y/o igualdad de género
Derechos humanos -. Planeacion estratégica con
perspectiva de género
-. Politicas publicas para la igualdad
-. Administracion Puablica
-. Teoria organizacional
-. Metodologias y herramientas de
medicidn e investigacion

Experiencia laboral y profesional

Aspectos minimos requeridos
(los que apliquen, s6lo uno por aspecto)
Experiencia en el sector piiblico | 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a I8 meses 19 meses en
adelante
X
Experiencia en el sector privado | 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a 18 meses 19 meses en
o social adelante
Experiencia en puestos | 6 a 8 meses 9 a 12 meses 13 a 18 meses 18 meses en
inmediatos inferiores 0 adelante
superiores al del puesto a X
ocupar
Duracién en  funciones o | 6 a 8 meses 9a 12 meses 13 a I8 meses 18 meses en
actividades desempeiiadas, en adelante
relacion con las del puesto a X
ocupar

Nota: Lo senalado con X" es requerido.



