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Red de Trolebuses

La Red del Servicio cuenta con 8 Lineas de Trolebuses en servicio, con
una longitud de operacion de 203.64 Kildbmetros; atiende la demanda
generada en nueve Delegaciones, incluyendo los Corredores Cero
Emisiones “Eje Central”, “Eje 2 Sur” y el Corredor Cero Emisiones Bus — Bici
“Eje 7 Sur”. La flota vehicular expedida en promedio en dia laborable
para el Ejercicio 2017 es de 185 trolebuses, los cuales operan a un
intervalo de paso promedio de 5 minutos en los corredores y 7 minutos en
las lineas de servicio regular; el horario de servicio en dia laborable es de
5:00 a 24:30 horas en éstas uUltimas y las 24 horas en los corredores Cero
Emisiones




Linea del Tren Ligero

El Tren Ligero del Servicio de Transportes Eléctricos, opera en la zona sur
de la ciudad de Meéxico para la poblacidon de las Delegaciones
Coyoacdn, Tlalpan y Xochimilco, a fravés de las 16 estaciones de paso y
2 terminales, mediante la expedicion de 14 trenes en promedio en dia
laborable, operando a un intervalo de paso promedio de 5 minutos, y el
horario de servicio de 5:00 a 23:30 horas.
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Transportacion por Género

2017 Modo de Transporte
TrolebUs Tren Ligero

Mes Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Enero 1,844,631 2,181,189 877,009 1,148,264
Febrero 1,754,868 2,075,050 991,184 1,297,752
Marzo 1,955,015 2,311,713 928,423 1,215,580
AL 1,700,657 2,010,948 490,428 642,115
Mayo 1,875,582 2,217,787 1,004,461 1,315,134
Junio 1,785,097 2,110,794 1,018,567 1,333,603
Julio 1,630,289 1,927,740 909,552 1,190,871
Agosto 1,740,794 2,058,407 1,081,076 1,415,446
Septiembre 1,725,371 2,040,170 1,038,838 1,360,144
Total 16,012,304 18,933,798 8,339,538 10,918,909
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Distribucion Porcentual Mujeres / Hombres

Red de Trolebuses

Linea del Tren Ligero
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Transporte Exclusivo para Mujeres

En el marco del Convenio de Colaboracion Interinstifucional, para la
ejecucion del Programa de Seguridad de las Mujeres en medios de
transporte publico de pasajeros en la Ciudad de México “Viajemos
Seguras”, en la Entidad se proporciond el servicio especial a las mujeres
con frolebuses exclusivos en los Corredores Cero Emisiones “Eje Central”,
“Eje 2 Sur”, “Eje 7 Sur” y la linea regular Metro Boulevard Puerto Aéreo —
Metro El Rosario:

Linea Unidades Horario de
Asignadas Servicio
Corredor Cero Emisiones "Eje Central" 2
Corredor Cero Emisiones "Eje 2 -2 A Sur" 2
Corredor Cero Emisiones "Eje 7 — 7 A Sur” 2 6:30-21:00
Metro Boulevard Puerto Aéreo — Metro El 2
Rosario




TROLEBUSES EXCLUSIVOS PARA MUJER-

Eje Central
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TROLEBUSES EXCLUSIVOS PARA MUJER-

Eje 7 Sur
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TROLEBUSES EXCLUSIVOS PARA MUJEI-

Eje 7 Sur




TROLEBUSES EXCLUSIVOS PARA MUJER-

Eje 7 Sur
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Operativos de Dosificacidn en la Linea del Tren Ligero

En las tferminales Tasquena y Xochimilco, asi como en las estaciones La
Noria, Huichapan y Francisco Goitia, se reforzd la cantidad de personal
para dosificar a los usuarios, separar mujeres y hombres, asi como auxiliar
en el cierre de puertas de los trenes ligeros, garantizando la seguridad de
las usuarias y usuarios de este modo de fransporte, asi como la circulacion
de los frenes manteniendo una regulacion adecuada
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Operativos de Dosificacion en la Linea del Tren Ligero
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Terminal Xochimilco
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Operativos de Dosificacion en la Linea del Tren Ligero

Terminal Tasquena
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Operativos de Dosificacion en la Linea del Tren Ligero
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Terminal Xochimilco
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Operativos de Dosificacion en la Linea del Tren Ligero

Terminal Xochimilco Terminal Tasquena
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Operativos de Dosificacion en la Linea del Tren Ligero

Estacion Periférico Estacion Huichapan
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Separacion por Género Tren Ligero




TREN LIGERO Y TROLEBU-
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Promocion de Equidad de Género

En el marco de la Actividad Institucional del Servicio de Transportes
Eléctricos: “Formacion y Especializacion para la Igualdad de Género”, la
Entidad durante el ejercicio 2017, realizd 8 eventos de difusion en las
instalaciones del fransporte publico de pasajeros, atendiendo la canfidad
de 3,329 personas a través de la participacion de las usuarias y usuarios
del Tren Ligero, Red de Trolebuses y Taxis Eléctricos, asi como la
ciudadania en general, a través de actividades lUdicas e inferactivas,
obsequiando articulos con leyendas relativas al tema.
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TREN LIGERO Y TROLEBU-

Promocion de Equidad de Género

Mes Evento

Enero Terminal Tasquena Tren Ligero
Febrero Parada Metro Zapata Corredor Cero Emisiones "Eje 7 Sur"

Marzo Terminal El Rosario Linea Boulevard Puerto Aéreo — Metro El Rosario

Abril Terminal Cenfral de Autobuses del Norte del Corredor Cero Emisiones "Eje

Central"
Junio Terminal Tasquena del Tren Ligero
Julio Terminal Mixcoac Corredor Cero Emisiones “Eje 7 Sur”
Terminal San Felipe de JesUs Linea de Trolebuses San Felipe de Jesus — Metro

Agosto Hidalgo
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Eventos de Difusién de "Equidad de Género”
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Eventos de Difusién de "Equidad de Género”
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Estacion Metro Zapata

Terminal El Rosario
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Eventos de Difusién de "Equidad de Género”
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Terminal Central del Norte

Terminal San Felipe de Jesus



) M X 3 TROLEBUS Y TREN LIGE-

Eventos de Difusion de "Equidad de Género"

Estacion Estadio Azteca

Terminal Mixcoac
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Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer 2017

En relacion a las actividades interinstitucionales a favor de las mujeres de
la Ciudad de México y a invitacion del Instituto de las Mujeres de la
Ciudad de México, el 8 de marzo, el Organismo participd en el evento del
“Dia Internacional de la Mujer”, en la explanada del Zécalo Capitalino,
atendiendo en total 745 personas; particioando en actividades [Udicas e
interactivas, obsequiando articulos con mensajes relativos al fema.
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ZOCALO CAPITALI-

Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer 2017




C )Mx A MEGAJORNADASINMUJE-

Mega Jornadas de Difusion INMUJERES-CDMX

En coordinacion con el Instituto de las Mujeres, el Servicio de Transportes
Eléctricos participd en 8 Mega Jornadas del Programa Interinstitucional
“Viajemos Seguras en el Transporte Publico de la Ciudad de México™ para
difundir el Programa “CDMX, Ciudad Segura y Amigable para Mujeres y
Ninas” y la promocion del componente “Vigja y Camina Segura”,
mediante la implementacion de actividades [Udicas y la distribucion de
material informativo, relativo a la promocion para la defensa de los
derechos de las mujeres de vigjar libres de violencia sexual en cualquier
modo de ftransporte publico, asi como el obsequio de articulos
promocionales con leyendas relativas al programa "Viajemos Seguras”.




CDMX

MEGA JORNADAS INMUJEI-

Mega Jornadas de Difusion INMUJERES-CDMX

Mes Evento
Enero Estacion Metro Constitucion del Sistema de Transporte Colectivo
Febrero Terminal Buenavista de Metrobus
Marzo Terminal Xochimilco del Servicio de Transportes Eléctricos
Abril Cenftro de Transferencia Modal El Rosario
Mayo Estacion Tacuba del Sistema de Transporte Colectivo
Junio Terminal Indios Verdes del Sistema de Transporte Colectivo
Julio Terminal Tepalcates de MetrobUs
Agosto Terminal Tasquena Tren Ligero del Servicio de Transportes Eléctricos
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MEGA JORNADAS INMUJEF-

Mega Jornadas de Difusidn

Metro Constitucion 1917 STC Terminal Buenavista MetrobUs




Terminal Xochimilco Tren Ligero STE

MEGA JORNADAS INMUJEI-
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Mega Jornadas de Difusidn
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Metro Tacuba STC Terminal Indios Verdes STC
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Mega Jornadas de Difusidn

Terminal Tepalcates MetrobUs Terminal Taxquena Tren Ligero STE
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Jornadas de Difusion

A invitacion del Consejo Ciudadano de la Ciudad de México, a fravés de
la Direccion de Psicologia, en el marco de la acciones de prevencion y
difusion que se derivan del Programa “Viajemos Seguras en el Transporte
PUblico”, la Entidad participd en la Jornada de Difusion en la Terminal de
Trolebuses Autobuses del Sur, implementando actividades ludicas para la
ciudadania y la distribucion de material informativo, relativo a la
promocion para la defensa de los derechos de las mujeres de vigjar libres
de violencia sexual en cualguier modo de transporte publico,
obsequiando artficulos promocionales con leyendas relativas al programa
"Vigjemos Seguras".




CONSEJO CIUDADA-

Jornadas de Difusion




VIAJEMOS SEGU-
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Difusion Programa "Viajemos Seguras" en Trolebuses y Tren Ligero

En el interior de los frenes, en estaciones y terminales de la linea del Tren
Ligero, asi como en los tfrolebuses, se mantuvo una campana de difusion
con material del Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México vy el
Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia,
relativo a la ubicacion de los Mddulos de Atencion, donde se brindd
apoyo psicoldgico y asesoria juridica gratuita a la ciudadania.
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Difusion Programa "Viajemos Seguras" en Trolebuses y Tren Ligero

B

Trolebuses Estaciones Trenes Ligeros




VIAJEMOS SEGUI-

Difusion Programa "Viajemos Seguras” Tren Ligero

En apoyo al Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México (INMUJERES),
se instalaron modulos en ferminales y estaciones de la Linea del Tren
Ligero, donde se difunde el Programa Institucional “Viajemos Seguras en
el Transporte Publico”, conformado por siete jornadas, del 8 de junio al 30
de noviembre del presente ano.

Terminal Taxquena
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VIAJEMOS SEGUF-

Difusion Programa "Viajemos Seguras” Tren Ligero

Estacion La Noria
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VIAJEMOS SEGU-

Quejas o denuncias presentadas por violencia sexual en el TrolebUs y
Tren Ligero:

Durante el periodo de enero a septiembre de 2017, no se recibieron
quejas por violencia sexual en el Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México.

Reportes de atencidén a usuarias de los transportes pUblicos por casos de
delito cometidos en su contra:

De acuerdo con la base de datos generada para el seguimiento a los
Partes de Accidente, por parte del Centro de Comunicaciones y el
Puesto de Regulacion del Tren Ligero, durante la prestacion del servicio
publico de pasajeros en la Red de Trolebuses no se tuvo registros y en la
Linea del Tren Ligero se presentaron é eventos.
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Vigilancia en Andenes

Para ordenar los espacios en los andenes de las Terminales y Estaciones
del Tren Ligero, se colocaron mamparas de madera con senalamientos
adheribles con la leyenda “Solo Mujeres, Adultos Mayores y Menores de
12 anos”. Se asignd personal de la Policia Auxiliar en los andenes, asi
como para atender eventualidades en este modo de transporte. En el
interior de los trenes se instalaron mallas para separar vagon para
mujeres, ninas, ninos, Adultos Mayores y personas con Discapacidad vy el
ofro vagdén para hombres. Los senalamientos permanecen en todo el
horario de servicio, para fomentar la cultura de respeto de dreas
especificas y la sana convivencia entre la ciudadania.
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