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Metro de la CDMX 
usuarias, servicio y movilidad



2

40% 60%

Promedio día laboral población usuaria
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• S o n e l 4 0 % d e l a p o b l a c i ó n u s u a r i a .

• U s u a r i a s d i v e r s a s

• M a y o r a f l u e n c i a 7 d e l a m a ñ a n a y a n t e s d e l a s
2 2 h o r a s . P e r o s i e m p r e e x i s t e f l u j o c o n s t a n t e .

• R e a l i z a n m á s t r a n s b o r d o s p o r s u s m ú l t i p l e s
a c t i v i d a d e s ;

• S o n l a s q u e m á s “ c a r g a ” t r a s l a d a n : b u l t o s y
c a r r i o l a s .

• Y s o n l a s q u e m á s v i o l e n c i a s e x u a l ( a c o s o
s e x u a l ) v i v e n e n e l t r a n s p o r t e p ú b l i c o .

Las usuarias
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Inclusión social 
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ANTE AL ACOSO SEXUAL 
Protocolo de atención a denuncias de Acoso Sexual en Metro CDMX

S E  P R E S E N T A A :  

M I N I S T E R I O  P Ú B L I C O  

J U S T I C I A  C Í V I C A  

P A R A  L A  S A N C I Ó N  
C O R R E S P O N D I E N T E  

Desistimiento

S E  
R E T I E N E  

A L  
P R E S U N T

O  
V I C T I M A R I

O

V I C T I M A R E P O R TA 

E L  A C O S O  S E X U A L  

A  L A S  A U T O R I D A D E S  D E L  M E T R O  C D M X  

V I C T I M A 
D E C I D E  N O  
D E N U N C I A R

V I C T I M A 
D E C I D E  

P R E S E N TA R  
D E N U N C I A 

F O R M A L
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Remisiones por delitos 
denunciados 

MP JC

LAS INCIDENCIAS SEXUALES en el METRO CDMX

Protocolo de atención a denuncias de Acoso Sexual 

en Metro CDMX
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Acciones para mitigar el acoso sexual
Vagones EXCLUSIVOS PARA MUJERES Y NIÑOS 
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Acciones para mitigar el acoso sexual
Campañas informativas 
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Acciones para evitar el acoso sexual  
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Acciones para evitar el acoso sexual  

Antes Después

Recuperación del espacio público
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Acciones para promover los derechos de las 
mujeres en la CDMX




